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สารจากประธานกรรมการ

นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ
ประธานกรรมการ กลุ่่�มมิิตรผล

ตลอดระยะเวลาของการดำเนินิธุรุกิจิ มิติรผลได้้เดินิทางและเติบิโตขึ้้�น
ผ่่านกระแสการเปลี่่�ยนแปลงแห่่งยุุคสมััย จวบจนปััจจุุบััน ที่่�หลายสิ่่�งถููกเร่่ง   
ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งทางเศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม  รวม
ถึึงเทคโนโลยีี ซึ่่�งมิิตรผลเองต้้องปรัับตััวเพื่่�อก้้าวนำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด
ขึ้้�น แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่่เคยเปลี่่�ยนและยัังคงยึึดถืือปฏิิบััติิเรื่่�อยมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น นั้้�น
คืือการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม   

ด้้วยหลัักปรััชญาในการดำเนิินธุุรกิิจดัังกล่่าว ก่่อเกิิดเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�มุ่่�งหวัังจะหล่่อหลอมให้้บุุคลากรมิิตรผลได้้ร่่วมกัันเป็็นฟัันเฟืือง
สำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและ
ยั่่�งยืืน โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือการส่่งเสริมิให้้บุคุลากรมิติรผลเป็็นผู้้�มีีความประพฤติิ 
ปฏิิบััติิที่่�ดีี มีีจริิยธรรม เคารพในกฎหมาย และระเบีียบต่่างๆ รวมถึึงมีีความ
รับัผิดิชอบต่่อตนเองและสังัคม โดยได้้รวบรวมอยู่่�ใน “จรรยาบรรณมิิตรผล” 

ซึ่่�งบุุคลากรทุุกคนต้้องรัับทราบและทำความเข้้าใจ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักยึึดใน 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม โดยจรรยาบรรณมิิตรผลฉบัับนี้้� จะถููก
ปรัับปรุุงให้้มีีความทัันสมััย และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะ
แวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ

ในโอกาสนี้้� ผมต้้องขอขอบคุุณทุุกคนที่่�ร่่วมยึึดถืือปฏิิบััติิงานตาม 
จรรยาบรรณมิิตรผลอย่่างเต็็มความสามารถเสมอมา เพื่่�อร่่วมสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และนำพามิิตรผลสู่่�ความยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน



มิิตรผลยึึดหลัักปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม จนก่่อเกิิดเป็็น

วััฒนธรรมองค์์กร ที่่�หล่่อหลอมให้้บุุคลากรมิิตรผล
เป็็นผู้้�มีีความประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ดีี มีีจริิยธรรม 

เคารพในกฎหมาย และระเบีียบ 
รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม 

อัันจะนำำ�พาให้้ธุุรกิิจเติิบโต ก้้าวนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
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นิิยามคำำ�ศััพท์์ทั่่�วไป

มิิตรผล	
หมายถึึง บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด 
และบริิษััทย่่อยตามงบการเงิินรวม

กรรมการบริิษััท 
หมายถึึง กรรมการ ของบริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด 
และบริิษััทย่่อยฯ

ที่่�ปรึึกษาบริิษััท 
หมายถึึง ที่่�ปรึึกษาบริิษััท ที่่�ปรึึกษาหน่่วยงานของ 
บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด และบริิษััทย่่อยฯ

พนัักงาน 
หมายถึึง ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ของบริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด และบริิษััทย่่อยฯ

บุุคลากรมิิตรผล 
หมายถึึง กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหารและพนัักงานของ 
บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด และบริิษััทย่่อยฯ
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มิตรผลยึดมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจ เคียงคู่กับสังคม
และวิถีชีวิตคนไทยมาเป็นเวลายาวนาน โดยยึดมั่นใน
วิสัยทัศน์ ปรัชญา และวัฒนธรรมมิตรผล จากผู้ก่อตั้ง
สืบทอดต่อกันมา จวบจนปัจจุบันนี้

ดำ�ำเนินธุรกิจ
หลักการ
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ปรััชญา
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ
มุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานทุุกคนผลิิตสิินค้้าคุุณภาพมาตรฐานสููงแก่่ผู้้�บริิโภค ด้้วยการ
ดำเนิินงานอย่่างเอาใจใส่่ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้นจนถึึงกระบวนการสุุดท้้ายของ
การผลิิตและส่่งมอบถึึงมืือลููกค้้า

เชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าของคน
เชื่่�อว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากรที่่�ทรงคุุณค่่าขององค์์กร จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
บุุคลากรทุกุคน ทุกุระดัับ ให้้มีีความรอบรู้้�ในงานที่่�ทำ อีีกทั้้�งยัังสามารถ นำความรู้้� 
ประสบการณ์์และความชำนาญงานที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคลมาผนึึก
รวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันเพื่่�อสร้้างพลัังที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร

ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม
ดำเนิินธุุรกิิจและประพฤติิปฏิิบััติิตน โดยตั้้�งอยู่่�บนความเที่่�ยงธรรม โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ ด้้วยพัันธะสััญญาที่่�จะมอบประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้� เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกกลุ่่�มคนไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ชาวไร่่อ้้อย ผู้้�ค้้าร่่วม ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิโภค

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
พััฒนาธุุรกิิจควบคู่่ �กัับการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม เพราะเชื่่�อในการ 
“ร่่วมอยู่่�...ร่่วมเจริิญ” ที่่�ต่่างต้้องเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน

วิสัยทัศน์และปรัชญามิตรผล

วิิสััยทััศน์์
เราจะเป็็นบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลกในอุุตสาหกรรมน้้ำตาล และ Bio-Based โดยใช้้นวััตกรรม 
ทางเทคโนโลยีี ร่่วมกัับการบริิหารจััดการอย่่างบููรณาการ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า สร้้างอนาคต   
ที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคม

1.1 
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• มองภาพใหญ่่ มองให้้ลึึกซึ้้�ง มองให้้ไกล 
• ใส่่ใจ รู้้�จริิง
• แสวงหาความเชี่่�ยวชาญ และโอกาสตลอดเวลา
• ทำงานแบบกััดไม่่ปล่่อย  

•	คิิดต่่าง คิิดสร้้างสรรค์์ 
•	ลงมืือทำให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
• ร่่วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกลด้้วยกััน 
•	เปิิดรัับ และฝึึกฝนเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล 
	 ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation)  

•	ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม ทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
•	กล้้าพููด กล้้ารายงานสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง
• รัับผิิดชอบ ทำให้้สำเร็็จ
•	อ่่อนน้้อมถ่่อมตน
•	มีีจิิตสำนึึกต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน

วัฒนธรรมมิตรผล1.2 
“มิิตร” สู่่�สิ่่�งที่่�เหนืือกว่่า 

Mastery = เชี่่�ยวชาญ, เป็็นเลิิศ

=

=

=

=

Innovation = นวััตกรรม

Trustworthiness = จริิงใจ, เชื่่�อถืือได้้

Resilience = ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค
•	ทำทัันทีีด้้วยความเร็็วและคล่่องตััว
•	เรีียนรู้้�ให้้เร็็ว พร้้อมปรัับเปลี่่�ยน
• ไม่่ย่่อท้้อ ลุุกให้้เร็็ว ก้้าวต่่อไป
•	กล้้ายอมรัับความผิิดพลาด พััฒนาไม่่หยุุดยั้้�ง
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การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

1.3 
บุคุลากรมิติรผลพึงึปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรือืข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อง

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�มิติรผลเข้้าไปดำเนินิธุรุกิจิตามกฎหมายแรงงานและกฎหมาย

ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ รวมทั้้�งข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้องและอยู่่�ภายใต้้ 

หลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากลด้้วยความเป็็นธรรม

 แนวปฏิิบััติิ

1.	บุุคลากรมิิตรผลจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับตลอดจน 
การเคารพในขนบธรรมเนีียม จารีีตประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศที่่�มิิตรผลได้้เข้้าไป
ดำเนิินธุุรกิิจหรืือทำสััญญาทางการค้้าร่่วมกััน

2.	บุุคลากรมิิตรผลต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและข้้อบัังคัับที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ด้้วยความเป็็นธรรมและอยู่่�ภายใต้้หลักัสิทิธิมินุษุยชนสากลอย่่างเคร่่งครัดั ในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการดำเนินิธุรุกิจิของมิติรผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิเิช่่น การเคารพสิทิธิใินการเจรจาต่่อรอง 
(Rights to collective bargaining) เสรีีภาพในการสมาคม (Freedom of association) 
การต่่อต้ ้านการคุุกคามทั้้�งที่่� เกี่่�ยวข้ ้องกัับทางเพศและรููปแบบอื่่�นๆ (Protection against 
anti-harassment in both sexual and non-sexual) การต่่อต้้านเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ 
(Human traff fi i ficking)  การบัังคัับใช้ ้แรงงาน (Forced labor) แรงงานเด็็ก (Child labor) 
และสิทิธิอิื่่�นๆ (Other rights) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งต้้องให้้ความสำคัญัเป็็นพิเิศษต่่อสิทิธิขิองกลุ่่�มเปราะบาง 
(Vulnerable Groups) ได้้แก่่ เด็็ก ผู้้�พิิการ สตรีี ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�อพยพ ชนพื้้�นเมืือง ชุุมชนท้้องถิ่่�น 
แรงงานต่ ่างด้ ้าวหรืือแรงงานที่่� จ้ ้ างผ่ ่านบุุคคลที่่�สาม เพศทางเลืือกและผู้้�สู ู งอายุุ 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง ที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผล
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คำำ�แนะนำำ�

รายงานต่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือหน่วยงานที่่�
เกี่ยวข้องโดยทันที เนื่องจากมิตรผลรณรงค์ 
ไม่ส่งเสริมและไม่สนับสนุนการใช้แรงงานที่
ผิิดต่่อกฎหมาย กฎ ระเบีียบ แนวปฏิิบััติิ 
ข้้อบัังคัับต่่างๆ รวมถึึงปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิ
มนษุยชน

2.	ห ากท่่านพบเห็็นการกระทำหรืือการใช้้
แรงงานที่่�ผิดิกฎหมาย เช่่น การใช้้แรงงานเด็ก็ 
สตรีีมีีครรภ์์ แรงงานต่่างด้้าวที่่�ยัังไม่่ได้้ขึ้้�น
ทะเบีียน เป็็นต้น ท่่านจะดำเนินิการอย่่างไร

ตััวอย่่าง

1.	ห ากท่่านพบเห็็นผู้้�บังคัับบััญชากระทำ
การที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศ กดขี่่�ข่่มเหง 
ปฏิิบััติิหรืือพููดจาดููหมิ่่�นต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
ท่่านจะดำเนิินการอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�

แจ้้งให้้หน่วยงานทรัพัยากรบุคุคล หรืือผู้้�บริหิาร
ทราบ  เพื่อนำ�ำข้อเทจ็จรงิมาพจิารณาร่วมกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการกำ�ำหนดแนวทาง
ดำ�ำเนนิการแก้ไขและป้องกนั เนื่องจากถือเป็น 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงอาจเป็น
ประเด็นที่เกี่ยวกบักฎหมาย

NLabour

3.	บุุคลากรมิิตรผลต้้องพึึงระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และร่่วมกัันป้้องกัันไม่่ให้้
องค์์กรตกเป็็นเครื่่�องมืือหรืือตัวักลางหรืือถูกูนำข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อการฟอกเงินิหรืือสนัับสนุุนทางด้้าน
การเงินิแก่่การก่่อการร้้าย รวมถึึงมีีหน้าที่่�ต้้องปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ หลักัสิทิธิมินุษุยชน 
รวมถึึงหลัักการมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	บุุคลากรมิิตรผลที่่�ต้้องเดิินทางไปปฏิิบััติิงานต่่างประเทศ ต้้องศึึกษากฎหมาย กฎ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือขนบธรรมเนีียม จารีีตประเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศปลายทาง
ก่่อนการเดิินทางอย่่างถี่่�ถ้้วน หากเกิิดความไม่่มั่่�นใจ ให้้ขอคำปรึึกษากัับสำนัักกฎหมาย 
ห้้ามปฏิิบััติิตามความเข้้าใจของตนเอง โดยไม่่ได้้รัับคำแนะนำ
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การดแูลให้มกีารปฏิบตัติามจรรยาบรรณมติรผล1.4 
มิิตรผลกำหนดให้้การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณมิิตรผล ถืือเป็็นหน้้าที่่�และ

ความรับผิิดชอบของบุุคลากรมิิตรผลที่่�จะต้้องรัับทราบ ศึึกษาและทำความเข้้าใจอย่่าง

ถี่ถ้วน โดยยึดถือเป็นแนวปฏิบัติพื้นฐานที่สำ�ำคัญของการดำ�ำเนินงาน และต้องกระทำ�ำ

ด้วยความต่อเนื่อง ตามหลักการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี

 แนวปฏิิบััติิ
1. บุุคลากรมิิตรผลต้้องรัับทราบ และศึึกษาทำความเข้้าใจหลัักการดำเนิินงานและ

แนวปฏิิบััติิที่่�กำหนดไว้้ในจรรยาบรรณมิิตรผล รวมถึึงระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับอื่่�นๆ ของมิิตรผล 
อย่่างถี่่�ถ้้วน โดยเฉพาะเรื่่�องที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน

2.	หน่วยงานทรัพยากรบุคคลต้องชี้แจงให้พนักงานทราบถึงหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณมติรผล รวมทั้งระเบยีบ ข้อบงัคบัและแนวปฏบิตัขิองมติรผล 

3.	หน่วยงานทรัพยากรบุคคลต้องมีการจัดอบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบและ
จัดให้มีระบบจดัการที่สอดคล้องกบัข้อกำ�ำหนดทางกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัของมติรผล

4.	ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณมิตรผลภายในหน่วยงาน 
และปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดี

5.	ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้องถ่่ายทอดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ รวมถึึงรัับฟัังความเห็็น
อย่่างเปิิดกว้้างเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณมิิตรผล

6.	ผู้บังคับบัญชาต้องกำ�ำกับดูแลให้การปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปตามกฎระเบียบ
และข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง

7.	แจ้้งการร้้องเรีียนในกรณีีพบเห็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� พฤติิกรรม หรืือการกระทำต่่างๆ 
ที่่�มีีลัักษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณมิิตรผล ผ่่านช่่องทางที่่�มิิตรผลกำหนดไว้้
ในแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการร้้องเรีียน เพื่่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการตรวจสอบต่่อไป

8.	หากผูใ้ดมีการกระทำ�ำที่ฝาฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม ไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏบิตัิ
ที่กำ�ำหนดขึ้นนี้ และจะต้องถูกดำ�ำเนินการสอบสวนและลงโทษทางวินัยตามระเบียบของมติรผล
หรอือาจถูกดำ�ำเนนิคดตีามกฎหมายในกรณีที่การกระทำ�ำน้ันผดิกฎหมาย
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คำำ�แนะนำำ�

แจ้้งต่่อหน่่วยงานทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อดำเนิิน
การชี้้�แจงถึึงข้้อกำหนด บทบาทหรืือ
แนวทางการปฏิบัติที่บุคลากรมิตรผลทุกคน
ต้องรบัทราบ ทำ�ำความเข้าใจและปฏบิตัติาม 
และหาแนวทางในการสำ�ำรวจบคุลากรมิตรผล
ว่ามีท่านใดยงัไม่ทราบถึงข้อกำ�ำหนด บทบาท
หรือแนวทางการปฏิบัตินี้ และหาแนวทาง
ป้องกนัเพื่อไม่ให้เกดิปัญหาดงักล่าวอีก

2.	ห ากพบเห็นการกระทำ�ำที่เป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณมิตรผลนี้ 
ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำำ�แนะนำำ�

รายงานต่่อผู้้�บั ังคัับบััญชา หรืือหน่่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อดำ�ำเนินการพิจารณา
สอบสวนและลงโทษทางวินัยตามระเบียบ
ของมติรผลหรอือาจถกูดำ�ำเนนิคดตีามกฎหมาย 
ในกรณทีี่เป็นการกระทำ�ำที่ผดิต่อกฎหมาย

ตัวอย่าง

1.	 ในฐานะที่เป็นบุคลากรมิตรผลจะต้อง
รับทราบ ทำ�ำความเข้าใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณมิตรผลอย่างสม่�่ำำเสมอ หาก
ท่านพบว่า เพื่อนร่วมงานหรอืบคุลากรมติรผล
ท่านใดที่ยงัไม่ทราบหรอืเข้าใจถึงจรรยาบรรณ 
มติรผลนี้ ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร
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และคอร์รัปชัน
การทุจริต
การต่อต้าน
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 แนวปฏิิบััติิ
1.	ต้้องไม่่กระทำการใดๆ หรืือเข้ ้าไปมีีส่ ่วนร่ ่วม หรืือสนัับสนุุนในการกระทำ

ที่่�เป็็นการแสดงถึึงเจตนา หรืือแสดงถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ
เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ที่่�มิชิอบให้้กับัตนเอง เครืือญาติ ิหรืือพวกพ้้อง อันัส่งผลเสีียหายต่่อบริษิัทั 
และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศที่่� เข้ ้าไปดำเนิินธุุรกิิจ และนโยบายต่่อต้ ้านการทุุจริิตและคอร์ ์รััปชััน 
รวมถึึงจรรยาบรรณมิิตรผลอย่่างเคร่่งครััด

2.	ต้้องดำเนิินการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับหรืือให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน การเลี้้�ยงรัับรอง 
การบริิการ ค่่าใช้้จ่่าย หรืือประโยชน์์อื่่�นใด รวมถึึงการบริิจาค และการใช้้เงิินสนัับสนุุน
อย่่างถููกต้้องตามระเบีียบและแนวปฏิิบััติิของบริิษััท สอดคล้้องกัับกฎหมาย และต้้องมั่่�นใจว่่า
จะไม่่ถููกใช้้เป็็นสิินบน หรืือนำมาซึ่่�งผลประโยชน์์ขััดแย้้ง

3. ต้้องไม่่จ้้างหรืือแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้าที่่�ของรัฐัหรืือเจ้้าพนักังานของรัฐัที่่�ยังัอยู่่�ในการปฏิบิัตัิหิน้าที่่�
เข้้ามาเป็็นพนักังาน กรณีีที่่�ต้้องมีีการสรรหา แต่่งตั้้�ง และกำหนดค่่าตอบแทนของบุคุคลที่่�เคยเป็็น
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือเจ้้าพนัักงานของรััฐ จะต้้องดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย 
และเพื่่�อไม่่ให้้ใช้้การกระทำดังักล่่าวเป็็นการตอบแทนการได้้มา ซึ่่�งผลประโยชน์์ใดๆ

4. มีีกระบวนการในการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านทุจุริติและคอร์์รัปัชันัในกิจิกรรมทางธุรุกิจิ
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น พร้อมทั้้�งกำหนดแนวทางในการบริหิารจัดัการอย่่างเหมาะสม

5.	 กำหนดให้ ้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบ เพื่่�อให้ ้มั่่�นใจว่ ่าการควบคุุมภายใน
ของกระบวนการทำบััญชีี การเก็็บรัักษาข้้อมููล รวมถึึงเอกสารและบัันทึึกต่่างๆ มีีความถููกต้้อง
และมีีหลัักฐานเพีียงพอในการบัันทึึกรายการทางการเงิิน รวมทั้้�งเพื่่�อยืืนยัันประสิิทธิิผล
ของกระบวนการตามมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

6.	สำนัักตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็น็ที่่�พบเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตและคอร์์รัปัชััน
หรืือพฤติิกรรมที่�น่่าสงสััยเกี่่�ยวกัับการกระทำนี้้�อย่่างเร่่งด่่วนต่่อประธานกรรมการบริิหาร 
และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

7.	ต้้องไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย กรณีีพบเห็็นการกระทำที่่�ส่่อเจตนา หรืือเข้้าข่่ายการทุุจริิต
และคอร์์รัปัชันัที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับับริษิัทั โดยถืือเป็็นหน้าที่่�ที่่�ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บังัคับับัญัชาต้้นสังักัดั 
หรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�ผู้้� ให้้ข้้อมููลหรืือผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับความคุ้้�มครอง
และการรักัษาความลับัในการตรวจสอบหาข้้อเท็จ็จริงิตามแนวปฏิบิัตัิกิารร้้องเรีียนที่่�กำหนดไว้้

มิติรผลยึึดมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสัตัย์์ โปร่่งใส และเป็็นธรรม 

รวมถึงึการปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกัน ตามหลัักการกำกับั ดููู�แลกิจิการ

ที่่�ดีี และจรรยาบรรณมิิตรผล อัันจะนำไปสู่่�การดำเนิินธุุุ�รกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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 คำำ�จำำ�กััดความ
การคอร์์รััปชััน หมายถึึง การใช้้อำนาจหน้้าที่่�โดยมิิชอบ กระทำการใดๆ เพื่่�อให้้ได้้มา

ซึ่่�งความได้้เปรีียบ หรืือประโยชน์์อัันมิิควรได้้ ทั้้�งต่่อองค์์กร ตนเอง และหรืือผู้้�อื่ ่�น ทั้้�งนี้้�       
การคอร์์รััปชัันครอบคลุุมถึึงการให้้และหรืือรัับสิินบน การเรีียกร้้องผลประโยชน์์หรืือข่่มขู่่�   
การให้้ผลประโยชน์์ และการเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
หรืือเจ้้าพนัักงานของรััฐ หรืือระหว่่างหน่่วยงานเอกชน หรืืออื่่�นใด

การยัักยอก หมายถึึง การกระทำใดๆ ก็็ตาม ที่่�นำไปสู่่� การครอบครองทรััพย์์สิิน      
ของบริิษััทอย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือเป็็นเหตุุให้้บริิษััทเสีียหาย สููญเสีียทรััพย์์สิิน โอกาส หรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใด โดยมีีเจตนาที่่�จะแสวงหาประโยชน์์ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นซึ่่�งครอบคลุุมถึึงทรััพย์์สิิน
ทั้้�งที่่�เป็็นเงิินสดและไม่่เป็็นเงิินสด หรืือการกระทำใดๆ ที่่�ผิิดกฎหมาย

8.	ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ถูกูสอบสวนหรืือผู้้�ถูกูร้้องเรีียนด้วยความเป็็นธรรมตามหลักสิิทธิิมนุษยชน 
กรณีีพบการกระทำทุจุริติและคอร์์รัปัชันั หรืือผิดิกฎหมาย กฎ ระเบีียบต่่อบริษิัทั ผู้้�กระทำต้้องได้้รับั
การพิจิารณาโทษทางวินิัยัตามระเบีียบข้้อบังัคับัที่่�กำหนดไว้้ หรืือถูกูดำเนินิคดีีตามที่่�กฎหมายกำหนด

9.	พนัักงานที่่�ปฏิิเสธการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันต้้องได้้รัับการยอมรัับ ยกย่่อง ชื่่�นชม และ
ได้้รัับการคุ้้�มครองและปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม แม้้การกระทำดัังกล่่าวอาจนำมาซึ่่�งการสููญเสีีย
โอกาสทางธุุรกิิจ

10. มีีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิและ
การดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อ
การดำเนินิธุรุกิจิ รวมถึึงการต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์์รัปัชันั

11. สื่่�อสาร ฝึึกอบรม และให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์ รััปชัันและ
แนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ตระหนักัถึึง
ความสำคััญและเป็็นการปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการ
ปฏิบิัตัิงิานด้วยความรอบคอบ และป้้องกันัความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้กัับ
พนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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การตกแต่่งรายการทางการเงินิ หมายถึึง การปรับัปรุงุแก้้ไขรายงานต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ทางการเงิิน เช่่น งบการเงิิน  บัันทึึกทางการเงิิน หรืือรายงานที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน เช่่น 
ผลการดำเนิินงาน เพื่่�อปิิดบัังการยัักยอกทรััพย์์ หรืือแสวงหาผลประโยชน์์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งส่่งผลให้้รายงานของบริิษััทไม่่ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง เป็็นเหตุุให้้บริิษััทเสีียหายทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม

การจ่่ายค่่าอำนวยความสะดวก หมายถึึง การจ่่ายค่่าใช้้จ่่ายจำนวนเล็็กน้้อยให้้แก่่
เจ้้าหน้าที่่�ของรัฐัหรืือเจ้้าพนักังานของรัฐัอย่่างไม่่เป็็นทางการ และเป็็นการให้้เพีียงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือเจ้้าพนัักงานของรััฐ จะดำเนิินการตามกระบวนการ หรืือเป็็นการกระตุ้้�น
ให้้ดำเนิินการรวดเร็็วขึ้้�น โดยกระบวนการนั้้�นไม่่ต้้องอาศััยดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือ
เจ้้าพนัักงานของรััฐ และเป็็นการกระทำอัันชอบด้้วยหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือเจ้้าพนัักงาน
ของรััฐผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งเป็็นสิิทธิิที่่�นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว เช่่น การขอใบอนุุญาต 
การขอหนัังสืือรัับรอง และการได้้รัับการบริิการสาธารณะ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�บริิษััทไม่่มีีนโยบายจ่่าย
ค่่าอำนวยความสะดวกที่่�อาจนำไปสู่่�การคอร์์รััปชััน

การให้้การสนับสนุุน หมายถึึง การให้้การสนัับสนุุนทางด้้านการเงิิน สิินค้้า บริิการ 
หรืือให้้การสนัับสนุุนในรููปแบบอื่่�น (In-kind) ให้้แก่่การจััดงาน กิิจกรรม บุุคคล หน่่วยงาน 
สมาคม หรืืออื่่�นใด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประโยชน์์เชิิงการค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจและภาพลัักษณ์์ รวมถึึงชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของบริิษััท

การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล หมายถึึง การสนัับสนุุนทางด้้านการเงิิน สิินค้้า ทรััพย์์สิิน 
บริิการ หรืือในรููปแบบอื่่�นใด (In-kind) ให้้กัับกิิจกรรม บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคลอื่่�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสาธารณกุุศลเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ โดยไม่่หวัังผลประโยชน์์หรืือสิ่่�งอื่่�นใดตอบแทน
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การช่่วยเหลืือทางการเมืือง หมายถึึง การให้้ความช่่วยเหลืือทางด้้านการเงิิน 
ด้้านทรััพยากร บริิการ หรืือรููปแบบอื่่�นใด (In-kind) เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืือง 
กลุ่่�มการเมืือง หรืือนัักการเมืืองคนใดคนหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
เช่่น การให้้กู้้�เงิิน การบริิจาคเงิิน การให้้สิ่่�งของหรืือบริิการ การโฆษณาส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน  
การซื้้�อบััตรเข้้าชม หรืือสนัับสนุุนงานที่่�จััดเพื่่�อระดมทุุน เป็็นต้้น

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือ เจ้้าพนัักงานของรััฐ หมายถึึง ข้้าราชการหรืือพนัักงาน
ส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีตํําแหน่่ง หรืือเงิินเดืือนประจํํา ผู้้� ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของรััฐ
หรืือในรััฐวิิสาหกิิจ ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น รองผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและสมาชิิก
สภาท้้องถิ่่�นขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายว่่าด้้วยลัักษณะปกครอง
ท้้องที่่�หรืือเจ้้าพนัักงานอื่่�นตามกฎหมาย รวมถึึงกรรมการ อนุุกรรมการ ลููกจ้้างของส่่วนราชการ 
หน่่วยงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิิจ และบุุคคลหรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งมีีกฎหมายกำหนดให้้ใช้้อำนาจ
หรืือได้้รัับมอบให้้ใช้้อำนาจทางปกครองที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นในระบบราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือกิิจการอื่่�น
ของรััฐ และรวมถึึงผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งทางการเมืือง ตุุลาการ ศาลรััฐธรรมนููญ ผู้้�ดํํารงตํําแหน่่ง
ในองค์์กรอิสิระและคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติ ิ(คณะกรรมการ ป.ป.ช.)

ตััวอย่่าง

1.	 เจ้้าหน้้าที่่�จากหน่่วยงานราชการในพื้้�นที่่� 
แจ้งว่าต้องการขอความอนุเคราะห์ในการ
ช่่วยสนัับสนุุนอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อใช้้

ภายในสำนัักงาน ท่่านจะดำเนิินการอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�
สามารถให้้การสนัับสนุุนหรืือบริิจาคได้้ 
โดยขอให้้เจ้้าหน้าท่ี่�จากหน่วยงานราชการ
ทำำ�หนัังสืือท่ี่�มีีการระบุุวััตถุุประสงค์์และ
รายละเอีียดอย่่างชััดเจนมาท่ี่�มิิตรผล 
จากนั้้�นพนัักงานมิตรผลต้้องดำำ�เนิินการ
ขออนุุมััติิตามคู่่�มืืออำำ�นาจดำำ�เนิินการให้้
ถููกต้้องและครบถ้้วน  

2.	 ท่่านได้้รัับการติิดต่่อจากบริิษััทรัับเหมาที่่�
เข้้าร่่วมประมููลงาน เพื่่�อเสนอผลตอบแทน 
หากผู้้�ประมููลงานรายนั้้�นได้้รัับเลืือกให้้ชนะ
การประมูล ท่านจะปฏบิตัอิย่างไร

คำำ�แนะนำำ�
ปฏิิเสธและชี้้�แจงต่่อผู้้�เข้้าร่่วมประมููล
ว่่าแนวปฏิิบััติิของมิิตรผลบุุคลากรต้้อง
ไม่่รับัผลตอบแทนใดๆ ท่ี่�ไม่่เหมาะสม และ
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับบััญชารัับทราบ
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ทางการเมือง
การใช้สิทธิ
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ตััวอย่่าง

1.	บุคุลากรมิติรผล สามารถขออนุุมัตัิลิา
งานเพื่่�อไปร่่วมแสดงออกทางการเมืือง
ได้้หรืือไม่่

คำำ�แนะนำำ�
บุุคลากรมิิตรผลมีีสิทธิเสรีีภาพตาม
กฎหมายในการแสดงความคิิดเห็็นทาง 
การเมืือง จึึงสามารถกระทำำ�การได้้ แต่่
จะต้้องกระทำำ� ในนามของตนเอง มิิให้้
กระทำำ�การใดท่ี่�อาจส่่อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่า
เป็็นการกระทำำ�ในนามของมิิตรผล

2.	นัักการเมืืองท้้องถิ่่�นพรรคหนึ่่�งติิดต่่อ
ขอยืืมใช้้สถานท่ี่�ของโรงงาน เพื่่�อชี้้�แจง
นโยบายของพรรคให้้บุุคลากรมิิตรผลฟััง 
ท่่านจะดำำ�เนิินการอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�
ต้้องขอปฏิิเสธและชี้้�แจงให้้ผู้้�ติ ดต่่อ
รัับทราบว่่ าแนวปฏิิบััติิ ของมิิตรผล 
คืือการวางตััว เป็็นกลางทางการเมืือง 
แต่่ไม่่สามารถอนุุญาตให้้ใช้้พื้้�นท่ี่�โรงงาน
เพื่่�อกิิจกรรมทางการเมืืองของพรรคการเมืืองใด 
พรรคการเมืืองหนึ่่�งได้้

 แนวปฏิิบััติิ

1.	มีีสิิทธิิแสดงออกหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองในนามของตนเอง นอกเหนืือเวลา
ทำงานและไม่่ใช่่ในนามของมิติรผล รวมถึึงต้้องไม่่ก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจว่่ามิติรผล มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 
หรอืสนบัสนนุพรรคใดพรรคหนึ่ง หรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

2.	หลีีกเลี่่�ยงการแสดงความคิดิเห็น็หรืือการแสดงออกทางการเมืืองในเวลางาน สถานที่่�
ทำงาน หรืือในขณะปฏิิบััติิงานให้้มิิตรผล ที่่�อาจนำมาซึ่่�งความขััดแย้้งต่่อการทำงาน

3.	 ไม่อนญุาตให้ใช้ทรพัย์สนิของมติรผล ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อมเพื่อสนบัสนนุพรรคใด
พรรคหนึ่ง หรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง   

มิิตรผลวางตััวเป็็นกลางทางการเมืือง และปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึงึไม่่กระทำการใด ซึ่่�งเป็็นการฝัักใฝ่่ในพรรคใดพรรคหนึ่่�ง หรือืกลุ่่�มการเมือืงกลุ่่�มใด 

กลุ่่�มหนึ่่�งและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมิิตรผลมีีการใช้้สิิทธิิของตนในฐานะพลเมืืองดีีตาม

กฎหมาย
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การรัับหรืือการให้้ 
ของขวััญ และ
ก า ร เ ลี้้� ย ง รัั บ ร อ ง
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การรับัหรืือการให้้ตามขนบธรรมเนีียม ประเพณีีนิยิม หรืือประเพณีีของท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อแสดงออกถึงึสัมัพันัธภาพที่่�ดีี ย่่อมสามารถกระทำได้้ในมูลูค่่าที่่�เหมาะสมและเป็็นไป

ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยมิติรผลไม่่สนับัสนุนุการรับั หรือืการให้้ ของขวัญั ทรััพย์์สินิ 

การเล้ี้�ยงรับัรอง หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด ที่่�นำไปสู่่�การติิดสินิบน หรืือก่่อให้้เกิดิแรงจูงูใจ 

หรืือนำมาซึ่่�งการตัดัสินิใจที่่�ไม่่ชอบธรรม และอาจส่่งผลเสีียต่่อมิิตรผลในทางใดทางหนึ่่�ง

 แนวปฏิิบััติิ

1.	หลีีกเลี่่�ยงการรัับหรืือการให้้ ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรองต่่อบุุคคลหรืือหน่่วยงาน
ที่่�เกิินกว่่าการแสดงความสััมพัันธ์์ตามปกติิหรืือมีีมููลค่่าเกิินความเหมาะสมตามขนบธรรมเนีียม 
ประเพณีีนิยิมหรืือประเพณีีของท้้องถิ่่�น และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง กรณีีที่่�เป็็นการรับัที่่�ไม่่เหมาะสม
หรืือไม่่ทราบมููลค่่าที่่�ชััดเจนให้้ปฏิิเสธการรัับหรืือทำการส่่งคืืนแก่่ผู้้�ให้้

2.	ห้้ามมิิให้้กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท รวมถึึงเครืือญาติิ
และพวกพ้้อง มีีการเรีียกรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด
จากลููกค้ ้า คู่่�ค้  ้า ผู้้�รั  ับเหมา หรืือผู้้�ที่ ่�มีีส่ ่วนเกี่่�ยวข้ ้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
เพราะอาจก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจ หรืือนำมาซึ่่�งการตััดสิินใจที่่�ไม่่ชอบธรรม

3.	การให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน การเลี้้�ยงรัับรอง หรืือประโยชน์์อื่่�นใด ต่่อบุุคคลหรืือ
หน่่วยงานภายนอก ต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานนั้้�น โดยต้้องไม่่เป็็นการติิดสิินบน 
และต้้องไม่่ขััดหรืือแย้้งต่่อกฎหมาย ทั้้�งนี้้�ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ ตามวงเงิินที่่�ระบุุในคู่่�มืืออำนาจ
ดำเนิินการ รวมถึึงให้้มีีการแสดงหลัักฐานค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถตรวจสอบได้้

4.	ให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำการส่ื่�อสารและประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติินี้้� 
ไปยัังผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รั ับเหมา และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่�อให้้ทราบโดยทั่่�วกััน และต้้องมีีการดำเนิินการอย่่างสม่่ำเสมอ



24

ตัวอย่าง

1.	 มีีผู้้�รัับเหมารายหนึ่่�ง ยื่่�นข้้อเสนอให้้
ท่่านเดินิทางไปศึกึษาดููงานที่่�ต่่างประเทศ 
และยิินดีีให้้ท่่านพาครอบครััวไปด้้วยได้้ 
ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดทางผู้้�รัับเหมาจะเป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบทั้้�งหมด ท่่านจะดำำ�เนิินการ
อย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�
ปฏิเิสธการรัับข้้อเสนอดัังกล่่าว เนื่่�องจาก
อาจส่่งผลหรืือมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ
ในการปฏิิบััติิงาน แต่่หากการเดิินทาง
เพื่่�อไปศึึกษาดููงานในครั้้�งนี้้�ท่่านเล็็งเห็็น
ว่่าเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินงาน สามารถ 
ดำำ�เนิินการขออนุุมััติิจากผู้้�บังคัับบััญชา
เพื่่�อเดิินทางไปศึึกษาดููงาน แต่่จะต้้องไม่่
นำำ�ครอบครััวไปด้้วย

2.	 ท่่านได้้รับัเชิญิให้้ไปร่่วมงานเลี้้�ยงปีีใหม่
ของบริษิัทัคู่่�ค้า ในงานมีีการจับัฉลากจาก 
ผู้้�เข้้าร่่วมงานทั้้�งหมด และท่่านจัับฉลาก
ได้้รางวัลั ท่่านจะเก็บ็รางวััลนั้้�นเป็็นของตน
ได้้หรืือไม่่

คำำ�แนะนำำ�
สามารถรัับเป็็นของตััวเองได้้ หากรางวััล
นั้้�นเป็็นไปตามเทศกาล และวัตัถุปุระสงค์์
ในการรัับไม่่ก่่อให้้มีีอิทธิพิลในการตััดสินิใจ 
แต่่หากของรางวััลนั้้�นมีีมููลค่่าสููงมาก 
ควรปรึกึษาผู้้�บังัคับับัญัชาเพื่่�อหาแนวทาง
ท่ี่�เหมาะสม

 คำำ�จำำ�กััดความ
การรัับหรืือการให้้ของขวััญ หมายถึึง การรัับหรืือการให้้ของขวััญ ของที่่�ระลึึก 

หรืือทรััพย์ ์สิินอื่่�นใด ตามขนบธรรมเนีียม ประเพณีีนิิยม หรืือประเพณีีของท้ ้องถิ่่�น 
และหมายความรวมถึึ ง โอกาสในการแสดงความยิินดีี  การแสดงความขอบคุุณ   
การแสดงความเสีียใจ หรืือการแสดงออกเพื่่�อแสดงถึึงมิติรไมตรีีและความสัมัพันัธ์อันัดีีที่่�มีีต่อกันั

การเลี้้�ยงรัับรอง หมายถึึง การเลี้้�ยงรัับรองอาหาร เครื่่�องดื่่�ม หรืือการบริิการใดๆ เช่่น 
การดููการแสดง การดููกีีฬา การร่่วมกิิจกรรมสัันทนาการต่่างๆ ซึ่่�งค่่ารัับรองอาจรวมถึึงค่่าที่่�พััก 
ค่่าโดยสารสำหรัับการเยี่่�ยมชมสถานที่่�เพื่่�อศึึกษาดููงาน หรืือค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง
อัันเป็็นจารีีตทางการค้้า
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ทางผลประโยชน์
ความขัดแย้ง
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มิิตรผลยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยคำนึึงถึึง

ประโยชน์์สููงสุดุของมิิตรผลและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดยรวม ซึ่่�งบุคุลากรมิติรผลต้้องทราบ

และยึึดถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน และไม่่ใช้้ อำนาจหน้้าที่่�ของตนเองทั้้�ง

ทางตรงและทางอ้้อมที่่�สร้้างโอกาสหรืือก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจต่่อสถานการณ์์ที่่�เข้้าข่่าย

ว่่าแสวงหาผลประโยชน์์ให้้กัับตนเอง เครืือญาติิ หรืือบุุคคลเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผล

ประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของมิิตรผล หรืือรวมถึึงทำให้้มิิตรผลได้้

รัับความเสีียหายหรืือเสีียผลประโยชน์์ในทุุกรููปแบบ

 แนวปฏิิบััติิ

1.	บุุคลากรมิิตรผลต้้องไม่่ประกอบกิิจการ หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีี
อำนาจในการตััดสิินใจ หรืือเป็็นกรรมการ หรืือผู้้�บริิหารในกิิจการของคู่่�ค้้า ลููกค้้า หรืือคู่่�แข่่งกัับ
มิิตรผล หรืือในกิิจการใดๆ ที่่�อาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางธุุรกิิจ
กับัมิติรผล และสำหรับักรณีีที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ ต้้องเปิิดเผยและรายงานให้้ผู้้�บังัคับับัญัชา
ทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทัันทีี โดยแบ่่งเป็็น

1) กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการขึ้้�นไปหรืือเทีียบเท่่า 
ต้้องรายงานประธานกรรมการ หรืือประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ตามแต่่กรณีี	

2) 	พนัักงาน รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาทราบทัันทีี

2.	บุุคลากรมิิตรผลต้้องไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมหรืือธุุรกรรมใดที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความขัดัแย้้งต่่อผลประโยชน์์ของมิติรผล ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หากมีีความจำเป็็นต้องปฏิบิัตัิิ
หรืือเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมหรืือธุรุกรรมเช่่นว่านั้้�น เพื่่�อผลประโยชน์์ของมิติรผล ให้้ดำเนินิการ
เปิิดเผยข้้อเท็จ็จริงิและรายงานต่อผู้้�บังัคับับัญัชาทราบเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร และละเว้้นการปฏิบิัตัิิ
หน้าที่่� รวมถึึงงดเว้้นการเข้้าร่่วมประชุมุและงดออกเสีียง เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานรวมถึึงการพิจิารณา
ตััดสิินเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม

3. การรัับบุุคลากรใหม่่ที่่�เป็็นเครืือญาติิ หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรมิิตรผล 
ต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเดีียวกััน โดยบุุคลากรมิิตรผลจะต้้อง
ไม่่เข้้าไปแทรกแซงในทุุกรููปแบบ

4.	บุคุลากรมิติรผลที่่�อยู่่�ระหว่างปฏิบิัตัิงิาน หรืือหลังัจากพ้้นสภาพการจ้้างงานแล้้ว ต้้อง
ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากข้้อมููลและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถืือว่่าเป็็นความลัับของมิิตรผลแก่่ผู้้�ใด
ทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลการเงิิน ข้้อมููลการปฏิิบััติิงาน ข้้อมููลธุุรกิิจ ข้้อมููลแผนงาน หรืือข้้อมููล
อื่่�นใดในทุุกรููปแบบที่่�ได้้มา โดยตำแหน่่งหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของตน
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5.	บุุคลากรมิิตรผลต้้องไม่่ใช้้เวลางานในการปฏิิบััติิงานให้้มิิตรผลเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว 
หรืือบุุคคลอื่่�น หากมีีความจำเป็็นต้้องทำงานอื่่�นเพื่่�อเพิ่่�มพููนรายได้้ หรืือเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น
นอกเวลาทำงาน งานนั้้�นจะต้้องอยู่่�ในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 5.1 ไม่่ฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน
และสัังคม

	 5.2 ไม่่ขััดต่่อผลประโยชน์์ของมิิตรผล
	 5.3 ไม่่ส่่งผลเสีียถึึงชื่่�อเสีียงหรืือกิิจการของมิิตรผล
	 5.4 ไม่่เป็็นการนำความลัับของมิิตรผลไปใช้้
	 5.5 ไม่่เป็็นการกระทบกระเทืือนต่่องานในหน้้าที่่�ของตน

6.	ห้้ามมิิให้้บุุคลากรมิิตรผล เครืือญาติิ หรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้อิิทธิิพลหรืือ
อำนาจหน้้าที่่�ในการแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตััวจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกรููปแบบ

7. ผู้้�บัังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�พิิจารณารายงานเปิิดเผยรายการที่่�มีีผลประโยชน์์ขััดกัันกัับผล
ประโยชน์์ของมิิตรผล ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างถี่่�ถ้้วน โดยกรณีีที่่�พบว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีผล
ประโยชน์์ขััดแย้้งหรืือทัับซ้้อนกัับมิิตรผลต้้องไม่่มอบหมายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำกัับดููแลการ
ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อป้้องกันัมิใิห้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาใช้้อิทิธิพิลหรืืออำนาจตามหน้าที่่�ของตนในทางที่่�ผิดิ 
และทำให้้มิิตรผลได้้รัับความเสีียหายหรืือเสีียชื่่�อเสีียง

 คำำ�จำำ�กััดความ
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หมายถึึง การทำหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำให้้เกิิดผลลััพธ์์หรืือผล

ประโยชน์์ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของมิิตรผล แต่่กลัับเอื้้�อประโยชน์์ให้้ตนเอง เครืือญาติิ 
หรืือบุุคคลอื่่�นใด และส่่งผลกระทบต่่อประโยชน์์ของมิิตรผล ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม



28

ตััวอย่่าง

1.	 หากท่่านมีีคนรู้้�จัักทำำ�งานอยู่่�ท่ี่�บริิษััท
ท่ี่�เป็็นคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจของมิิตรผล แต่่
ต้้องการจะแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�เพื่่�อ
นำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานและพััฒนาให้้
องค์์กรของตนเอง มีีศักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
ท่่านควรปฏิิบััติิอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�

สามารถดำำ�เนิินการแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�
กัันได้้ แต่่ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องเป็็นข้้อมููล
ท่ี่�ทำำ�การเปิิดเผยต่่อสาธารณะหรือได้้รัับ
การอนุุมััติิในการเผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าว
มาแล้้ว และจะต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููลที่่�ถืือเป็็น
ความลัับของบริิษััทหรือท่ี่�ยัังไม่่มีีการเปิิด
เผยนำำ�ไปให้้บุุคคลอื่่�น

2.	 หากท่่านต้้องการถืือหุ้้�นในบริิษััทท่ี่�
เป็็นลููกค้้าหรืือบริิษััทอื่่�นใดท่ี่�มีีการทำำ�
ธุุรกรรมร่่วมกัันกัับมิิตรผล สามารถทำำ� 
ได้้หรืือไม่่

คำำ�แนะนำำ�

สามารถทำำ�ได้้ แต่่หากมิติรผลต้้องดำำ�เนินิ
การติิดต่อทำำ�ธุุรกิิจหรือธุุรกรรมร่่วมกัับ 
บริิษััทดัังกล่่าว บุุคลากรมิิตรผลท่่านนั้้�น
จะต้้องไม่่มีีส่วนร่วมในการตัดัสินิใจ และ
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของมิิตรผล ซึ่่�งท่่านได้้รับั
ทราบมาเพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััทนั้้�น

Ethic

Conflict 
of interest
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ความรับผิดชอบ
ต่อข้อมูลและ
ทรัพย์สิน
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การปกป้อง การใช้ และการรักษาทรัพย์สิน6.1
มิตรผลใช้ทรัพย์สินทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมิตรผลดูแลรักษาทรัพย์สินไม่ให้เกิดการเสียหาย สูญหาย 

หรือถูกนำ�ำไปใช้ประโยชน์อย่างไม่ถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงการนำ�ำไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตนหรือเพื่อบุคคลอื่น

 แนวปฏิิบััติิ

1.	 ใช้้ทรััพย์์สิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่่า และต้้องเป็็นการใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่
มติรผล 

2.	ดููแลและรัักษาไม่่ให้้ทรััพย์์สิินของมิิตรผล เกิิดการเสีียหาย หรืือสููญหาย

3.	 ไม่่นำทรััพย์์สิินไปใช้้ผิิดวััตถุุประสงค์์ หรืือผิิดต่่อกฎหมาย นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�
เกี่ยวข้องของมติรผล

คำ�ำจำ�ำกัดความ

ทรพัย์สนิ หมายถึง อสงัหารมิทรพัย์ 
สงัหารมิทรพัย์ ทรพัยากร หรอืทรพัย์สนิ
อื่นใดทกุประเภทที่มติรผลเป็นเจ้าของ 
ครอบครอง หรอืมีสทิธิ
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ตััวอย่่าง

1.	 หากหน่่วยงานที่่�ท่ ่านปฏิิบััติิ งานอยู่่�  
มีอปุกรณ์สำ�ำนกังาน เครื่องจกัร หรืออะไหล่   
ที่่� เสื่่�อมสภาพการใช้้งานและยัังเก็็บอยู่่�ที่� 
หน่่วยงานของท่่าน ท่่านจะปฏิิบััติิอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�

หน่วยงานของท่่านต้องดูแูลรักัษาและกำหนด
แนวทางจัดการให ้ เกิดประโยชน ์สูงสุด 
รวมถึงจะต้องไม่นำ�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรอืผู้อื่น เนื่องจากอปุกรณ์สำ�ำนกังาน 
เครื่องจักร  หรืออะไหล่ที่เสื่อมสภาพการ
ใช้้งานยัังถืือเป็็นทรััพย์์สิินของมิิตรผล และ
แจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบทราบ

2.	 หากท่านพบเห็นว่า เพื่อนร่วมงานนำ�ำ
คอมพิิวเตอร์์ของบริิษััทไปใช้้ประกอบธุุรกิิจ
ส่่วนตััว ท่่านจะดำเนิินการอย่่างไร

คำำ�แนะนำำ�

กล่่าวตัักเตืือนเพื่่�อนร่วมงานหรืือพิิจารณา
แจ้งให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เนื่องจากบคุลากร
มิตรผลควรต้องใช้ทรัพสินเพื่อประโยชน์ของ
มติรผล
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การใช้และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญา6.2
บุคลากรมิตรผลมีหน้าที่ดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาของมิตรผล ไม่ให้

ถูกนำ�ำไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือถูกนำ�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของบุคคลใด

บุคคลหนึง่ รวมถงต้องให้ความเคารพและไม่ล่วงละเมดิในทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อืน่ 

และด้วยทรัพย์สินทางปัญญาเป็นส่ิงมีค่า มิตรผลจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน

มีการสร้างสรรค์ผลงานทั้งที่เป็นนวัตกรรมและเป็นประโยชน์ เพื่อก่อเกิดเป็นทรัพย์สิน

ทางปัญญาใหม่ๆ

 แนวปฏิิบััติิ

1.	ดููแลรัักษาทรััพย์์สิินทางปััญญาของมิิตรผลไม่่ให้้ถููกละเมิิด เปิิดเผย ทำซ้้ำ ดััดแปลง 
หรอืกระทำ�ำการใดๆ โดยไม่ได้รบัอนญุาต

2.	 ให้ความเคารพในทรพัย์สนิทางปัญญาของบคุคลอื่น โดยไม่กระทำ�ำการใดๆ ที่เข้าข่าย
ลกัษณะการล่วงละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น

3. ตรวจสอบทรพัย์สนิหรือผลงานที่มีการนำ�ำมาใช้ หรอืปรบัใช้ในมติรผล เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

4. ในการทำ�ำสัญญา หรือนิติกรรมใดๆ ควรระบุข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สิน
ทางปัญญาให้ชัดเจนเพื่อป้องกันการถูกกล่าวหาเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้อื่นในอนาคต หากไม่แน่ใจให้ปรกึษาผู้บงัคบับญัชาหรือสำ�ำนกักฎหมาย

5. การสร้างสรรค์ผลงานใดๆ ของบคุลากรมติรผล ย่อมถือเป็นทรพัย์สนิทางปัญญา
ของบคุคลน้ัน แต่หากผลงาน หรือการวจิยัน้ัน เกดิจากการใช้ข้อมูล ทรัพยากร หรอืได้รบัการ
มอบหมายจากมิตรผล ผลงานเหล่าน้ันจะถือเป็นสิทธิและทรัพย์สินของมิตรผล ตลอดจน
ผลตอบแทนที่ได้จากงานน้ันเช่นกนั

6.	ในกรณทีี่พบเหน็การกระทำ�ำที่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา หรอือาจนำ�ำไปสูก่ารละเมดิ 
หรือก่อให้เกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของมิตรผลและผู้อื่น ให้รายงานต่อ 
ผู้บงัคบับญัชา หรอืหน่วยงานที่รบัผดิชอบรบัทราบ
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ตัวอย่าง

1.	 ท่่านต้้องการใช้้งานโปรแกรมที่่�นอกเหนืือ
จากโปรแกรมมาตรฐานที่�ใช้้ในการดำเนินิงาน 
จึึงซื้้�อแผ่่นโปรแกรมที่่�มีีวางขายทั่่�วไปมาติดิตั้้�ง
และใช้้งานในคอมพิิวเตอร์ ์ของมิิตรผล
ที่่�ท่่านใช้้งานอยู่่� ในกรณีีนี้้�สามารถดำเนินิการ 
ได้้หรืือไม่่

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่สามารถดำ�ำเนนิการได้ เนื่องจากการตดิตั้ง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะต้องดำ�ำเนินการโดย
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและต้องใช้
โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง เพื่อไม่ให้เป็น 
การละเมิดลิขสิทธิ์ผู ้อื่นและผิดกฎหมาย 
หากต้องการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมอื่น 
สามารถปรึกษาหน ่วยงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อดำ�ำเนนิการ

2.	 หากหน่วยงานของท่านได้ว่าจ้างบริษัท
จากภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมขึ้น โดยบริษัท
ที่ว่าจ้างมาน้ันได้ออกแบบโลโก้ ตัวการ์ตูน 
หรือสัญลักษณ์ต่างๆ  ประจำ�ำกิจกรรมนี้ขึ้น
ในกรณีดังกล ่าวโลโก ้ ตัวการ ์ตูน หรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ จะเป็นลิขสิทธิ์ของใคร

คำ�ำแนะนำ�ำ

หากสัญญาจ้างไม่ได ้ระบุข ้อตกลงเรื่อง
ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นจาก
งานออกแบบภายใต้สัญญาจ้างถือเป็นของ
ผูอ้อกแบบทั้งหมด ทั้งนี้สามารถปรกึษาสำ�ำนกั
กฎหมายเพื่อทำ�ำข้อตกลงเกี่ยวกับสิทธิและ
ลิขสิทธิ์ของงานให้ถูกต้องตามกฎหมายก่อน
ตกลงว่าจ้างและทำ�ำสญัญา
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การเก็บรักษาและการใช้ข้อมูล6.3
ข้อมูลถือเป็นส่ิงสำ�ำคัญที่บุคลากรมิตรผลต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง การเก็บ

รักษา ดูแลและจัดการข้อมูลต้องเป็นไปตามแนวปฏิบัติ มาตราการหรือกระบวนการที่

มติรผลกำ�ำหนดขึน้ รวมถงต้องสอดคล้องกับกฎหมาย เพ่ือให้ข้อมลูถกูนำ�ำมาใช้งานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ถูกต้องครบถ้วน และมีความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เป็น

ความลับ รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมิตรผลมีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่ล่วง

ละเมดิข้อมลูส่วนตวัของผูม้ีสวนได้ส่วนเสียทกุกลุม่ ดงันัน้จงึถอืเป็นหน้าที่ของบคุลากร

มติรผลที่จะต้องดแูลรกัษาข้อมลูตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรอืรบัทราบด้วยตำ�ำแหน่ง 

เพือ่ป้องกนัการรั่วไหล การสูญหาย การถูกเผยแพร่หรอืถ่ายโอนโดยไม่ได้รบัอนญุาต หรอื

เป็นการกระทำ�ำอนัละเมดิต่อกฎหมาย

 แนวปฏิิบััติิ

1.	 เก็็บรัักษา ดููแลและจััดการเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับมอบหมายด้้วยความรอบคอบ 
ถูกต้อง และครบถ้วนตามแนวปฏิบัติ มาตราการหรือกระบวนการที่มิตรผลกำ�ำหนดขึ้นและ
สอดคล้องกบักฎหมาย

2.	ดแูลเอกสารและข้อมลูที่เป็นความลบั โดยกำ�ำหนดผูร้บัผดิชอบและแนวทางการปฏบิตัิ
ต่อข้อมูลในแต่ละระดบัและแต่ละประเภทอย่างชดัเจน เช่น การเข้าถึง การเปลี่ยนแปลง หรอื
การทำ�ำลายข้อมูล เป็นต้น และม่ันใจได้ว่ามีระบบการจัดเก็บหรือการเข้าถึงข้อมูลที่ปลอดภัย 
สามารถรักษาความลับของข้อมูลที่รับผิดชอบ ไม่ให้เผยแพร่หรือถูกถ่ายโอนไปยังบุคลากรที่
ไม่เกี่ยวข้อง

3. การใช้ ้ข้ ้อมููล เอกสาร หรืือรายงานของมิิตรผล ต้้องอยู่่� ภายใต้้หน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบตามที่่�ได้้รัับมอบหมายเท่่านั้้�น ซึ่่�งการแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง หรืือเผยแพร่่
ไม่่ว่่ากรณีีใดๆ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�มีีอำนาจตามคู่่�มืืออำนาจดำเนิินการ

4.	ต้้องไม่่ใช้้โอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือรัับทราบ
ด้้วยตำแหน่ง เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ในทางที่่�มิชิอบทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น

5.	 เคารพในสิิทธิิส่่วนบุุคคล และไม่่ล่่วงละเมิิดข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�อยู่่� ในครอบครองการเปิิดเผย หรืือถ่่ายโอนข้้อมููลต้้องเป็็นไปตามความจำเป็็นต่่อหน้้าที่่� 
หรืือเป็็นการกระทำตามกฎหมายเท่่านั้้�น
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ตัวอย่าง

1.	 หากท่านต้องการนำ�ำกระดาษที่ใช้งาน
แล้ว เพียงด้านเดียวนำ�ำกลับมาใช้งานต่อ 
สามารถทำ�ำได้หรือไม่

คำ�ำแนะนำ�ำ

สามารถทำ�ำได้ โดยจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ก่อน ว่ากระดาษที่ไม่ใช้แล้วน้ัน ไม่ใช้เอกสาร
หรอืข้อมลูที่เป็นความลบั และหากไม่ต้องการ
ใช้งานแล้วจะต้องดำ�ำเนินการทำ�ำลายเอกสาร
อย่างถูกวิธี

2.	 ท่านอยู ่ในหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
มีผู้บริหารท่านหนึ่งในองค์กรขอให้ท่านช่วย
ส่งข้อมูลเงินเดือนและระดับของพนักงาน
ในหน่วยงานอื่นให้ เหตุการณ์เช่นนี้ท่านจะ
ดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่สามารถให้ได้ เพราะข้อมูลดังกล่าวถือ
เป็นข้อมูลที่หน่วยงานต้องรักษาความลับ 
ไม่สามารถส่งต่อให้กบัผูท้ี่ไม่มีความเกี่ยวข้อง 
และต้องม่ันใจได้ว่าข้อมูลดังกล่าวถูกเก็บ
รักษาไว้อย่างปลอดภัย โดยต้องชี้แจงและ
แนะนำ�ำให้ผู้บริหารท่านน้นทำ�ำการขอข้อมูล
จากผู้บงัคบับญัชาหน่วยงานน้ันๆ โดยตรง



36

การใช้และการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

6.4
มิตรผลใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีความปลอดภยั ตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บคุลากรมิตรผลต้องใช้งาน

ตามสิทธิ พร้อมทั้งส่งเสริม ดูแลรักษาไม่ให้เกิดความเสียหาย สูญหาย และป้องกัน

การล่วงละเมิดลิขสิทธิ์ หรือการนำ�ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต

 แนวปฏิิบััติิ

1.	ใช้้คอมพิิวเตอร์์และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงข้้อมููลในระบบตามสิิทธิิและ
ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ของมิตรผล 

2. เก็บรักษาข้อมูลและรหัสผ่านระบบของตนเอง ไม่ยินยอมให้บุคคลใดนำ�ำไปใช้งาน 
รวมถึงหลีกเลี่ยงการใช้งานซึ่งเป็นสิทธิของผู้อื่น เว้นแต่จะถูกมอบหมายและได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของสิทธิ เพื่อการดำ�ำเนินงานตามความรับผิดชอบ หรือเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย

3. หลีกเลี่ยงการใช้งานอินเทอร์เน็ต เปิดไฟล์หรือเว็บไซต์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา และ
การใช้อุปกรณ์เสริมที่อาจมีไวรัสคอมพิวเตอร์หรือมีซอฟต์แวร์ที่เป็นอันตรายอื่นๆ

4. หลีกเลี่ยงการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า
ระบบต่างๆ ด้วยตนเอง รวมไปถึงไม่ทำ�ำการติดตั้งอุปกรณ์เสริมอื่นใด นอกเหนือจากอุปกรณ์
มาตรฐานของมิตรผล หากต้องการความช่วยเหลือหรือพบความผิดปกติใดๆ ให้ติดต่อ
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ห้ามใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเข้าถึง เผยแพร่ หรือ
ส่งต่อข้อมูลที่มีลักษณะกล่าวร้าย ละเมิดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี กระทบต่อ
ความม่ันคงของประเทศ ศาสนา หรือละเมิดสิทธิของผู้อื่น รวมถึงชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ
มิตรผล

6. การสื่อสารข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดถือเป็นทรัพย์สินของมิตรผล จะต้อง
กระทำ�ำการด้วยความระมัดระวังและรอบคอบในการใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
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ตัวอย่าง

1.	 หากท ่านได ้รับอี เมล ์จากหน ่วยงาน
ภายนอกหรือเว็บไซต์ที่ไม่ทราบที่มา โดยมี
เอกสารแนบและที่อยู่เว็บไซต์สำ�ำหรับการดู
ข้อมูลเพ่ิมเตมิ ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่ควรเปิดเอกสารและที่อยู่เว็บไซต์ที่ส่งมา
จากอีเมล์ที่ไม่ทราบแหล่งที่มาหรือไม่ชัดเจน 
เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบ 
ซอฟต์แวร์หรือข้อมูลภายในของมติรผล

2.	 หากเพื่อนร่วมงานของท่านขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของท่านให้นักศึกษาฝึกงานใช้ 
ในวนัที่ท่านลางาน จะสามารถให้ยืมได้หรอืไม่

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม ่สามารถให ้บุคคลอื่น ใช ้ งานเครื่ อง
คอมพวเตอร ์และชื่อบัญชี ผู ้ ใช ้งานของ
บคุลากรมติรผล เพื่อป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู
ที่อาจเป็นความลบัและป้องกนัความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้นกับข้อมูลของมิตรผล แต่หาก
จำ�ำเป ็นที่จะต ้องให ้บุคคลอื่นหรือบุคคล
ภายนอกใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ จะต้อง 
หารือกับผู้บังคับบัญชาของท่านและปรึกษา
หนวยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อขออนญุาต
ในการให้สทิธกิารเข้าถึงได้ตามความเหมาะสม

7. ให้ความเคารพและไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดย
การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่มีลขิสทิธิ์ถูกต้อง และต้องตรวจสอบสทิธขิองซอฟต์แวร์ โปรแกรม 
และระบบใดๆ ที่ได้นำ�ำมาใช้หรือที่จะนำ�ำมาใช้ในมิตรผลเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดกรณีละเมิด
ทรพัย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
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การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร6.5
การเปิดเผยข้อมูล และการสื่อสารเกี่ยวกับมิตรผลทั้งต่อบุคคลภายในและ

ภายนอกทัง้ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร กล่าวโดยวาจา หรอืเป็นการแถลงข่าว ถอืเป็นหน้าที่

ที่ทุกคนต้องยึดมั่นในความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส เป็นไปตามคู่มืออำ�ำนาจดำ�ำเนินการ

และระเบียบของมิตรผล รวมถึงมีความสอดคล้องกับกฎหมาย

 แนวปฏิิบััติิ

1.	การแถลงการณ์์เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงาน หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�อาจจะส่่งผลกระทบ
ต่อการดำ�ำเนินธุรกิจของมิตรผล ต่อสื่อมวลชนและบุคคลภายนอก ต้องกระทำ�ำโดยประธาน
เจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ ผู้มีอำ�ำนาจโดยตรงหรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมายเท่าน้ัน 
ทั้งนี้ให้ปฏบิตัติามคู่มืออำ�ำนาจดำ�ำเนนิการและแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้อง

2.	การเปิดเผยข้อมูลสำ�ำคญัหรอืเป็นข้อมลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ผูม้ีอำ�ำนาจ
โดยตรงหรือ ผู้ที่ได้มอบหมายจะต้องดำ�ำเนินการด้วยความระมัดระวัง ถูกต้อง ครบถ้วน และ
อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจรงิ 

3.	หน่วยงานสื่อสารองค์กรจะเป็นผู้ที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูลต่อสื่อมวลชน โดย
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลจะต้องสนบัสนุนข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว 

4.	การเปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ตามสิทธิหรือตามที่ได้รับมอบหมาย ต้องนำ�ำเสนอข้อมูล
ที่เป็นจริง และต้องไม่มีเจตนาให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง รวมถึงไม่ขัด
หรอืแย้งต่อการดำ�ำเนนิงาน 

5.	การเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในเรื่องต่างๆ บนสื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่ออื่นๆ พึงกระทำ�ำด้วยความระมดัระวงั และควรระบวุ่าเป็นการแสดงความคดิเห็นส่วนบคุคล

6. กรณทีี่พบเหน็การเผยแพร่ พาดพงิ หรอือ้างถึงมติรผล อนัเป็นการกระทำ�ำที่ไม่เหมาะสม 
และอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ให้รีบแจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบ หรือผู้บังคับ
บญัชาทนัที 
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ตัวอย่าง

1.	 หากเพื่อนของท่านเห็นภาพข่าวในหน้า
หนังสือพิมพ์ ว่าเกิดน้�้ำำเสียรั่วไหลลงสู่แหล่ง
น้�้ำำจากโรงงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ และมา 
สอบถามท่านถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท่าน
จะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ท่านสามารถตอบเพื่อนของท่านได้ตาม 
ความจริงที่ได้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกแล้ว 
แต่จะไม่สามารถให้ข้อมูลอื่นได้ เนื่องจาก
ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลจะต้องดำ�ำเนิน
การโดยบุคคลที่มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูล
ตามอำ�ำนาจดำ�ำเนินการเท่าน้ัน เว้นแต่ได้รับ
มอบหมายจึงสามารถดำ�ำเนินการได้เฉพาะ
เรื่องที่ได้รบัมอบหมายเท่าน้ัน

2.	 ผู ้รับเหมาที่เข้าร่วมประมูลงานมีความ
สนิทสนมกับท่านเป็นอย่างดี เนื่องจาก
ได้เคยร่วมงานกับมิตรผลมาเป็นเวลานาน 
เมื่อทราบว่าท่านเป็นกรรมการจัดซื้อ จึงได้
สอบถามท่านถึงแนวโน้มที่ผู้รับเหมารายน้ัน
จะมีโอกาสได้งานก่อนถึงวันเปิดซองประมูล 
ท่านจะต้องปฏบิตัอิย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่สามารถให้ข้อมูลใดๆ ได้เนื่องจากข้อมูล
ในการประมลูถือเป็นความลบั และจะสามารถ
เปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมต่อผู้ประมูล
พร้อมกันทกุรายโดยเท่าเทยีมกนั
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ความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
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การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น7.1
มติรผลมุง่มัน่สร้างความเจรญิเตบิโตทางธรุกจิ เพือ่ให้เกดิมลูค่าเพิ่มแก่ผูถ้อืหุน้

อย่างยั่งยืนและมีความเท่าเทียมกัน 

 แนวปฏิิบััติิ

1.	บุุคลากรมิิตรผลมีีหน้้าที่่�สร้้างความเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างเต็็มศัักยภาพและ
ความสามารถ ตลอดจนดำ�ำเนินการต่างๆ ด้วยความรอบคอบและตั้งอยู ่บนพื้นฐานของ
ความซื่อสัตย์ สุจริตและเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ ้นโดยรวม และจะไม่ใช้
ความได้เปรยีบจากการดำ�ำรงตำ�ำแหน่งและหน้าที่ความรบัผดิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ต่อ
ตนเองหรอืพวกพ้อง หรือกระทำ�ำการใดๆ ที่อาจนำ�ำไปสู่ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อมติรผล

2.	เปิดเผยข้อมูลสำ�ำคัญของมิตรผลทั้งในด้านสถานภาพ ผลประกอบการ ฐานะ
ทางการเงินและการบัญชีของมิตรผลให้ผู้ถือหุ้นทราบ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มของธุรกิจ
ในอนาคต ทั้งด้านบวกและด้านลบ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ พร้อมเหตุผลและ
ข้อมูลสนบัสนนุที่จำ�ำเป็น ถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจรงิและเป็นปัจจบุัน

3.	 เคารพในสทิธแิละปฏบิตัต่ิอผูถ้ือหุน้ทกุรายด้วยความเท่าเทยีม รวมถึงผูถ้ือหุน้ทกุราย
ต้องสามารถเข้าถึงและได้รบัข้อมูลที่จำ�ำเป็นอย่างครบถ้วนผ่านช่องทางที่เหมาะสม
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ตัวอย่าง

1.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น มีผู้ถือหุ้นขอให้
ชี้แจงเกี่ยวกบัโครงการลงทุน เนื่องจากได้รบั
ทราบข้อมูลมาไม่สอดคล้องกับการรายงาน 
ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

รบัฟังข้อมูลของผู้ถือหุ้น และนำ�ำมาพจิารณา
อย่างจรงิจงั พร้อมทั้งชี้แจงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กนัอย่างครบถ้วนตามความเป็นจรงิ ทั้งข้อมลู
ในปัจจบุันและแนวโนม้ที่เป็นไปได้ในอนาคต

2.	 ผู้ถือหุ้นท่านหนึ่งแจ้งต่อที่ประชุมว่า ที่
ผ่านมาไม่ค่อยได้รับทราบข่าวสารและข้อมูล
เกี่ยวกบัมติรผลโดยตรงจากบรษิทั แต่จะได้
รับข้อมูลผ่านทางผู้ถือหุ้นท่านอื่น ท่านจะ
ดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ดำ�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขโดยเรว็ และทำ�ำการ
ทบทวนช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสม
สำ�ำหรับผู ้ถือหุ ้นเนื่องจากผู ้ถือหุ ้นทุกราย  
ต ้องได ้รับทราบข้อมูลของมิตรผลอย่าง
เท่าเทียมกัน ด้วยช่องทางการสื่อสารที่
ผู ้ถือหุ้นสามารถเข้าถึงได้
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การปฏิบัติต่อพนักงาน7.2
มติรผลตระหนกัถงึคณุค่าของทรพัยากรบคุคล อนัเป็นปัจจัยสำ�ำคญัแห่งความสำ�ำเรจ็

และการบรรลุเป้าหมายองค์กร จึงได้ให้ความสำ�ำคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหาคัดเลือก 

ค่่าตอบแทน การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนบุุคลากรมิิตรผล

ต้้องได้้รัับโอกาสในการพัฒันาความรู้้� ความสามารถและศักัยภาพของตนเอง รวมถึงึได้้รับั

การดููแลให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ได้้รัับความเคารพในเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

และมิิตรผลไม่่ยินิยอมและไม่่เพิกิเฉยต่่อการคุกุคาม การล่่วงละเมิดิ และการเลือืกปฏิบิัตัิิ

ในองค์์กร เพื่่�อให้้บุคุลากรมิติรผลมีีความสุขในการทำงานและมีีความภาคภูมูิใิจในมิติรผล

 แนวปฏิิบััติิ

1.	บุุคลากรมิิตรผล ต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความเคารพในเกีียรติิและ
ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ โดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ เพศ อายุุ พื้้�นเพที่่�อยู่่� 
สถานภาพ ความพิิการ สถานศึึกษา หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

2. บุุคลากรมิิตรผล ต้้องไม่่ล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคามผู้้�อื่ ่�นทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ 
ด้้วยการกระทำ วาจาและการแสดงออกทุุกรููปแบบ

3.	กำหนดค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยพิิจารณาตามความเหมาะสม
กัับสภาพและลัักษณะของงาน ผลการปฏิิบััติิงาน และความสามารถของมิิตรผลในการจ่่าย
ค่่าตอบแทนนั้้�น

4. การสรรหา คััดเลืือก ประเมิินผลงาน การแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและ
การลงโทษแก่่บุุคลากรมิิตรผล จะกระทำด้้วยความสุุจริิตใจ ถููกต้้องและเป็็นธรรม โดยพิิจารณา
จากความรู้้�  ความสามารถ คุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของงาน และความถููกต้้อง
ของข้้อมูลู

5.	สนัับสนุุนให้้ได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
ประสิิทธิิผล คุุณภาพในการในการทำงาน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้า
ในการทำงานอย่่างทั่่�วถึึงและสม่่ำเสมอ
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6.	จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่�ปลอดภััยต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิินของ
บุุคลากรมิิตรผล รวมถึึงดููแลรัักษาความปลอดภััยอย่่างเหมาะสม ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะ
ที่่�อาจอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น การจลาจล ภััยธรรมชาติิ เป็็นต้้น

7.	คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�อยู่่� ภายใต้้การครอบครองและดููแลของมิิตรผล 
โดยไม่ ่ เปิ ิดเผยข้ ้อมููล ยกเว้ ้นเป็ ็นการปฏิิบััติิงานตามปกติิ หรืือได้ ้รัับความยิินยอม
จากเจ้้าของข้้อมููล หรืือเป็็นการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

8.	หลีีกเลี่่�ยงการกระทำใดๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานหรืือ
เป็็นการสร้้างความกดดัันต่่อพนัักงานโดยไม่่เป็็นธรรม

9.	 เปิิดโอกาสและสนับัสนุนุให้้พนักังานได้้แสดงความคิดิเห็น็ หรืือเสนอแนะ ที่่�จะนำไปสู่่�
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล คุุณภาพของงาน และความสััมพัันธ์์อัันดีีในการทำงานร่่วมกััน 
โดยข้้อมููลดัังกล่่าวจะได้้รัับการพิิจารณาอย่่างจริิงจััง และกำหนดแนวทางดำเนิินงานหรืือ
แนวทางแก้้ไขอัันเป็็นประโยชน์์แก่่ส่่วนรวม

10. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องบุุคลากร
อย่่างเคร่่งครััด และไม่่สนัับสนุุนการกระทำที่่�ผิิดต่่อกฎหมาย

11. กรณีีที่่�ต้ ้องการร้ ้องทุุกข์ ์หรืือร้ ้องเรีียน เนื่่�องจากไม่ ่ได้ ้รัับความเป็ ็นธรรม 
สามารถกระทำได้้ผ่่านช่่องทางและกระบวนการต่่างๆ ที่่�กำหนด

ร้้อง
ทุุกข์์

ร้้อง
เรีียน

แสดง
ความคิิดเห็็น
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ตัวอย่าง

1.	 ในการประชุมระหว่างหน่วยงาน ท่านมี
แนวคดิเกี่ยวกบัวธิีการที่จะปรบัปรงุกระบวน- 
การทำ�ำงานระหว่างหนวยงานให้มีความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น และต้องการเสนอให้ที่
ประชมุพจิารณา ท่านสามารถทำ�ำได้หรอืไม่

คำ�ำแนะนำ�ำ

สามารถทำ�ำได้ เนื่องจากมติรผลส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้พนกงานทกุคนโดยเท่าเทียมกนั 
ในการที่จะแสดงความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ 
อนัจะนำ�ำไปสูก่ารพฒันาประสทิธภิาพของงาน 
เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ จะได้รบัการพจิารณาอย่าง
จรงิจงั

2.	 หากท่านพบว่าผู้บังคับบัญชาของท่าน 
เลือกปฏิบัติกับผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างไม่
เท่าเทยีมและไม่เป็นธรรม ท่านจะดำ�ำเนนิการ
อย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ดำ�ำเนินการแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางและ
กระบวนการการร้องเรยีนเกี่ยวกบัจรรยาบรรณ 
มิตรผลกำ�ำหนดไว้ เพื่อดำ�ำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นอย่างจรงิจงั
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การปฏิบัติต่อลูกค้า7.3
มิตรผลมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า บนพื้นฐานการดำ�ำเนินธุรกิจ

ที่เป็นธรรม พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางในการดำ�ำเนินงานเพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นประโยชน์ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื

 แนวปฏิิบััติิ

1.	ส่่งมอบสิินค้้าและการบริิการที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานระดัับสากลและเป็็นไปตาม
ความคาดหมายของลูกค้าหรือดกีว่า ในราคาที่เป็นธรรม

2.	ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการบริการที่เป็นจริง เพียงพอและทันต่อสถานการณ์ 
โดยต้องไม่ทำ�ำการบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จนเป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจ
ผดิเกี่ยวกบัปรมิาณ คณุภาพ ความปลอดภยั เงื่อนไขการขายและการบรกิาร ตลอดจนเงื่อนไข
อื่นๆ ของสนิค้าและบรกิารน้ัน

3. ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไข ที่ได้มีการทำ�ำข้อตกลงกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด  
หากในกรณทีี่ไม่สามารถปฏบิตัไิด้ในข้อใดข้อหนึ่ง ให้รบีแจ้งแก่ลกูค้าทราบในทนัท ี เพื่อพจิารณา
หาแนวทางแก้ไขร่วมกนั

4. ต้องปฏบิตัติ่อลูกค้าด้วยความสภุาพ จรงิใจและมีประสทิธภิาพ เป็นที่ไว้วางใจของ
ลูกค้าได้

5.	ให้คำ�ำแนะนำ�ำ หรอืให้คำ�ำปรกึษาแก่ลกูค้าทกุรายอย่างมีประสทิธภิาพ เกี่ยวกบัคณุสมบตัิ
และวธิีการใช้งานของสนิค้าแต่ละประเภทรวมถึงการบรกิาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า

6.	รักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ และมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
และปลอดภัย โดยต้องไม่นำ�ำข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นอย่าง
ไม่ถูกต้อง

7.	จดัให้มีกระบวนการและช่องทางสำ�ำหรบัการรบัข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะของลกูค้า
ที่เกี่ยวกบัสนิค้าหรอืการบรกิาร เพื่อตอบสนองหรอืเยยีวยาปัญหาให้กบัลกูค้าได้อย่างรวดเรว็
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ตัวอย่าง

1.	 หากต้องมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ
วตัถดุบิบางประเภท เพื่อให้สินค้าตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดยีิ่งขึ้น แต่ส่งผล
ให้ต้นทุนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน จึงจำ�ำเป็นต้องปรับ
ราคาขาย ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ผูร้บัผดิชอบต้องดำ�ำเนนิการแจ้งให้ลกูค้าทราบ
ข้อเทจ็จรงิล่วงหนาอย่างถกูต้องและครบถ้วน 
เพื่อให้เข้าใจถึงประเดน็การเปลี่ยนแปลงราคา
ต้นทุนของวัตถุดิบและความจำ�ำเป็นที่ต้องมี
การปรบัราคาขาย เพื่อประกอบการตดัสนิใจ
ของลกูค้าในการสั่งซื้อสนิค้าต่อไป

2.	 หากมีบุคคลภายนอกยื่นข้อเสนอที่จะ
จ่ายเงนิให้ท่าน เพื่อทำ�ำการขอซื้อข้อมลูลกูค้า
ของมติรผลที่ท่านดูแลอยู่ ท่านจะดำ�ำเนนิการ
อย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่สามารถนำ�ำข้อมูลใดๆ ของลูกค้าให้กับ
บคุคลภายนอก รวมถึงบคุคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 
และจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็น
ความลับตามแนวปฏิบัติต่อลูกค้า รวมถึง
ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชารบัทราบ
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การปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้7.4
มิตรผลยึดมนในการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้บนพื้นฐานของความเสมอภาค 

โปร่งใส และเป็นธรรม โดยหลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือการกระทำ�ำใดๆ ที่อาจเกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และปฏิบัติตามพันธสัญญา รวมถงข้อตกลงที่มีต่อกัน 

เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจ

 แนวปฏิิบััติิ

1.	วางตััวเป็็นกลางกัับคู่่�ค้้าหรืือเจ้้าหนี้้�ทุุกราย โดยห้้ามบุุคลากรมิิตรผลทำการเรีียก 
หรือรับประโยชน์ที่ส่อไปในทางไม่สุจริต และในกรณีที่พบหรือทราบข้อมูลที่พิสูจน์ได้ว่ามีการ
เรียก หรือรับผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตขึ้น ต้องดำ�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลต่อคู่ค้าหรือเจ้าหนี้  
ที่เกี่ยวข้องทันที เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม

2.	ให้ข้อมูลที่ถกต้องและครบถ้วนแก่คู ่ค้าหรือเจ้าหนี้ทุกรายด้วยความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างความเสมอภาคทางการแข่งขัน

3. จัดทำ�ำสัญญาที่เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายและสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยไม่เอาเปรียบฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และมุ่งสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่
มิตรผล

4. ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาอย่างเคร่งครัด หรือหากมีเหตุจำ�ำเป็นที่
ทำ�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงได้ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำ�ำเนินการแจ้งต่อคู่ค้าหรือ
เจ้าหนี้ทราบ และหาแนวทางแก้ไขร่วมกันเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
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ตัวอย่าง

1.	 หากมีคู ่ค ้ารายหนึ่งเสนอให้ท่านและ
ครอบครัวเดินทางไปพักผ่อนชายทะเล โดย
จะเป็นผู้สนบัสนุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด ท่านจะ
รบัข้อเสนอไว้หรอืไม่

คำ�ำแนะนำ�ำ

ต้องปฏเิสธการรบัผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า 
และแจ้งให้กบัผู้บงัคบับญัชาทราบ เนื่องจาก
อาจมีผลต่อการตัดสินใจในการดำ�ำเนินงาน
บางอย่างได้ ซึ่งอาจนำ�ำไปสู ่การปฏิบัติที่
ไม่เท่าเทยีมกันต่อคู่ค้ารายอื่น

2.	 หากผู้ใต้บงัคบับญัชามาปรึกษาท่าน ว่า
จะทำ�ำการแก้ไขเนื้อหาของข้อสัญญาระหว่าง
มิตรผลกับคู่ค้า ซึ่งจะปกป้องผลประโยชน์
ของมติรผลได้ดยีิ่งขึ้น และไม่จำ�ำเป็นต้องแจ้ง
ให้คู่ค้าทราบเพราะเป็นการแก้ไขเพียงเล็ก
น้อยเท่าน้ัน ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ต้องชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจว่าไม่
สามารถดำ�ำเนินการเช่นน้ันได้ เนื่องจากการ
ทำ�ำข้อตกลงและการทำ�ำสัญญาร่วมกับคู่ค้า
หรอืเจ้าหนี้ จะต้องดำ�ำเนนิการด้วยความซื่อตรง 
โปร่งใสและไม่เอาเปรยีบซึ่งกนัและกนั และ
เป็นข้อตกลงที่ทั้ง 2 ฝ่ายต้องเหน็พ้องร่วมกนั
ก่อนการตกลงทำ�ำสญัญา
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การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า7.5
มิตรผลปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าด้วยความสุจริตและยุติธรรม ภายใต้กรอบ

กฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้า และกรอบกติกาของการแข่งขันทางธุรกิจ 

โดยไม่ละเมิดหรือแสวงหาความลับทางการค้าด้วยวิธีการอันไม่สุจริต เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตัวอย่าง

1.	 หากมีลูกค้าถามว่าระหว่างสินค้าของ
มิตรผลและคู่แข่งแตกต่างกันอย่างไร และ
ของใครดีกว่ากนั ท่านจะตอบคำ�ำถามอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ตอบตามความจรงิเกี่ยวกบัสนิค้าของมติรผล 
และไม่กล่าวให้ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลสินค้า
ของบรษิทัคู่แข่ง เพื่อไม่ให้เป็นการเอาเปรยีบ
ทางการค้า

2.	 ผู ้ใต้บังคับบัญชาของท่านหารือว่า มี
ผูจ้ดัการร้านค้าแห่งหนึ่ง ยื่นข้อเสนอจะจดัสรร
พื้นที่วางป้ายโฆษณาสินค้าของมิตรผลให้
เห็นชัดกว่าของคู่แข่ง และจะช่วยส่งเสริม
การขายสินค้าของมิตรผลให้มากกว่าคู่แข่ง 
ขอแค่ให้ช่วยจ่ายเงนิพิเศษเป็นค่าดำ�ำเนินการ
ให้แก่ตนเอง ท่านจะตดัสินใจอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่ดำ�ำเนนิการ และชี้แจงให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
เข้าใจว่า มติรผลสนบัสนนุและส่งเสรมิการค้า
ที่เป็นธรรม และหลกีเลี่ยงการทำ�ำข้อตกลงใดๆ 
ที่อาจนำ�ำไปสู่การแข่งขันทางการค้าอย่าง
ไม่เป็นธรรม

 แนวปฏิิบััติิ

1. แข่่งขัันทางการค้้า ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และเป็็นธรรมภายใต้้กรอบกติิกาของ
การแข่งขนัที่ดี

2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวธิีการที่ขดัต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง หรือวธิีการอื่นใดที่ไม่สจุรติ

3. ไม่ทำ�ำลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาหรือให้ร้าย

4.	สนบัสนนุและส่งเสรมิการค้าเสร ีหลกีเลี่ยงการทำ�ำข้อตกลงใดๆ กบัคู่แข่งที่อาจนำ�ำไปสู่
การแข่งขนัทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรม
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ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม
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มิตรผลเชื่อมั่นในหลักการ “ร่วมอยู่ ร่วมเจริญ” จึงมุ่งมั่น ทุ่มเทในการพัฒนา

องค์กรควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาชุมชนและสังคม อันจะนำ�ำไปสู่ความเจริญเติบโตที่

มั่นคงและยั่งยืนร่วมกัน

 แนวปฏิิบััติิ

1.	ดำเนิินนโยบายทางธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงชุุมชนและสัังคม ใส่่ใจในการพััฒนาคุุณภาพ
ชวีติของคนในชมุชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสรมิและสร้างสำ�ำนึกรบัผดิชอบในการ
อนรุกัษ์และมีการใช้ทรพัยากรทางธรรมชาตอิย่างเต็มประสทิธภิาพ 

2.	ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับขององค์การปกครองและองค์การบริหาร
ส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนร่วมมือกบัหน่วยงานของภาครฐัและชุมชน รวมถึงดำ�ำเนนิการด้วยตนเอง 
ในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

3.	ควบคมุการจดัการของเสยีที่เกดิขึ้นตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่จดัหาวตัถดุบิ การผลติ 
และการกำ�ำจดัของเสยี ต่อเนื่องถึงการส่งมอบสนิค้าและการบรกิารที่คำ�ำนึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่กบัคณุภาพและความปลอดภยัของสินค้าและการบรกิารที่ดี

4.	สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจต่อชมุชนและสงัคม ด้วยข้อมูลที่เป็นจรงิ ถกูต้อง ครบถ้วน 
พร้อมรบัฟังข้อคดิเห็น หรอืข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ำมาพจิารณาในการหาแนวทางป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น

5. ส่งเสรมิการจดักจิกรรมทางสงัคม ที่มุง่พฒันาชมุชนและสงัคม ให้มีความเป็นอยูท่ี่ดขีึ้น 
สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน
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ตัวอย่าง

1.	 หากชุมชน มีแนวความคิดในการช่วย
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยรอบโรงงาน มา
นำ�ำเสนอท่าน ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

รับฟังทุกแนวความคิดหรือข้อเสนอแนะจาก
ชมุชน และนำ�ำมาเสนอต่อผู้บงัคบับญัชาหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ำแนวคิดน้ันมาวิเคราะห์
อย่างจรงิจงั อันจะนำ�ำไปสู่การผลกัดันให้เกดิ
การดำ�ำเนนิการอย่างเหมาะสม

2.	 ผู ้รับเหมาเสนอขายเครื่องจักรแก่ท่าน 
ซึ่งเป็นยี่ห้อใหม่และมีโปรโมชั่นส่วนลดใน
ช่วงแนะนำ�ำ โดยจะช่วยให้มิตรผลประหยัด
งบประมาณได้อย่างมาก แต่ท่านพบว่าคู่มือ
ของเครื่องจักรไม่มีการอธิบายคุณสมบัต ิ
หรอืให้รายละเอยีดเกี่ยวกบัการกำ�ำจดัของเสยี 
และเมื่อสอบถามไปยังบริษัทผู ้ผลิตก็ไม่
สามารถให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิได้ ท่านจะตดัสนิใจ
อย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

ไม่เลอืกซื้อเครื่องจกัร ซึ่งไม่มีการระบขุ้อมูล
อย่างครบถ้วนและชดัเจน เพราะอาจนำ�ำไปสู่
การเกิดผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู ่
ของชมุชนและสงัคมได้
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ความรับผิดชอบ
ต่อความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม
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 แนวปฏิิบััติิ

1. ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบาย และแนวปฏิิบััติิในด้้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามข้อตกลงระดบัสากลที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันหรอืลดผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น

2.	ดแูลและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานให้มีความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ
ของบคุลากรมติรผล รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอื่นที่เกี่ยวข้อง

3.	ประเมนิความเสี่ยงทั้งก่อนและระหว่างการดำ�ำเนนิงาน ในด้านความพร้อมของบคุลากร
มติรผล และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน ที่อาจก่อให้เกดิความไม่ปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ 
รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อวางแผนและเตรยีมการป้องกนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ

4. ผู้บงัคบับญัชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดแีละต้องมีการสื่อสารนโยบาย ระเบยีบ รวมถึง
แนวปฏบิตัใินด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิ่งแวดล้อมให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผูเ้กี่ยวข้อง
ให้รบัทราบและมีความเข้าใจ พร้อมทั้งควบคมุดูแลให้มีการนำ�ำไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

5.	 ในกรณทีี่ได้รบัมอบหมายงานที่มีลกัษณะอันตราย หรอืไม่ม่ันใจในความปลอดภยั
จากการทำ�ำงาน หรือการกระทำ�ำน้ันอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรหยุดหรือชะลอ
การดำ�ำเนนิงานน้ัน และขอคำ�ำปรกึษาจากผู้บงัคบับญัชา หรือผู้รบัผดิชอบโดยทนัที

6.	บคุลากรมติรผล ต้องร่วมกนัสอดส่องดแูล กรณทีี่พบเหน็ความผดิปกตขิองเครื่องจกัร 
อปุกรณ์ และสถานที่ในการทำ�ำงาน รวมถึงพฤตกิรรมที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภยั 
อาชวีอนามยัและสิ่งแวดล้อม จนอาจส่งผลกระทบต่อสขุภาพ ชวีติ ทรัพย์สนิ หรอืสิ่งแวดล้อม 
ให้ยุติการปฏิบัติงานชั่วคราว แจ้งผู้ร่วมงานและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับผิดชอบ 
เพื่อดำ�ำเนนิการวางแผนแก้ไขทนัที

มติรผลให้ความสำ�ำคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และส่ิงแวดล้อม ของบคุลากรมติรผลและชมุชน ให้มีความเป็นอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 

และปลอดภย โดยมุง่มัน่ที่จะปลูกฝังให้สิง่เหล่านี้เป็นส่วนหนึง่ของวถิีชีวติและการดำ�ำเนนิงาน
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ตัวอย่าง

1.	 หากท่านได้ยินมาโดยบังเอิญว่า ชุมชน
รอบบริเวณโรงงานได้รับความเสียหายจาก
การปล่อยน้�้ำำเสยี แต่ไม่ทราบช่องทางในการ
แจ้งให้โรงงานทราบถึงปัญหาดังกล่าวได้ 
ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

จะต้องรีบดำ�ำเนินการแจ้งเรื่องดังกล่าวไปยัง
ผู้บงัคบับญัชาหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เร่งลงพื้นที่รับทราบข้อมูล และดำ�ำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และดำ�ำเนินการแก้ไข
ให้เรว็ที่สดุ รวมถึงต้องมีการสื่อสารเรื่องการ
ดำ�ำเนนิการต่อผู้ที่ได้รบัผลกระทบให้ทราบ

2.	 หากท่านพบว่าเพื่อนร่วมงานที่ทำ�ำหน้าที่
บริเวณที่มีเครื่องจักรทำ�ำงานอยู่น้ัน ไม่สวม
อปุกรณ์หรือชดุป้องกนัอนัตรายในการปฏิบตัิ
งานตามที่กำ�ำหนดไว้ เนื่องจากอุปกรณ์มี
จำ�ำนวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ท่านจะ
ดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานชะลอการปฏิบัติงานออก
ไปก่อน และรีบแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยทนัที เพื่อจดัหาอปุกรณ์ป้องกันอนัตราย
ให้เพียงพอต่อผูป้ฏบิตังิานก่อนเร่ิมปฏบิตังิาน

7.	มุ่งม่ันในการรกัษาสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้ทรพัยากรทางธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์
สูงสดุ โดยต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สดุ

8.	ส่งเสริมการปลูกฝังจิตสำ�ำนึกแก่บุคลากรมิตรผล ให้มีความตระหนัก และใส่ใจ
ในความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อมของทั้งตนเอง ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ของชุมชนุและสงัคมโดยรวม
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ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค
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มติรผลเห็นถงึความสำ�ำคญัและใส่ใจในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูบ้รโิภค 

ด้วยการส่งมอบสินค้าและการบริการที่มีคุณภาพและปลอดภย ด้วยราคาที่เป็นธรรม 

และมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตลอดจนมีความม่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายให้กับผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 แนวปฏิิบััติิ

1. ส่่งมอบสิินค้้าและการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และปลอดภััย ด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรมและ
มีความรบัผดิชอบต่อผู้บรโิภค ตลอดจนปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบต่างๆ อย่างเคร่งครดั 
เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถไว้วางใจและเชื่อม่ันในสินค้าและการบรกิารของมติรผล

2.	มุ่งม่ันพฒันาสนิค้าและการบรกิาร ตลอดจนส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์
ด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัสินค้าและการบรกิาร 

3.	สร้างจิตสำ�ำนึกให้กับบุคลากรมิตรผล ให้ตระหนักถึงความสำ�ำคัญและถือเป็นหน้าที่
ในการส่งมอบสนิค้าและการบรกิารที่ดสีู่มือผู้บรโิภค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค
ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

4.	ให้ข้อมูลที่เป็นจรงิ และเพียงพอต่อการตดัสินใจในการเลอืกใช้สนิค้าและการบรกิาร
ของผู้บรโิภค รวมถึงมีช่องทางในการตดิต่อสื่อสารสำ�ำหรบัผู้บรโิภคที่ชดัเจนและเพียงพอ

5.	หนวยงานที่รบัผดิชอบในการรบัข้อร้องเรยีน ข้อเสนอแนะ และให้คำ�ำปรกึษาแก่ผูบ้รโิภค
ต้องดำ�ำเนินการอย่างเท่าเทยีมกนั และมีการพจิารณาข้อมูลอย่างจรงิจงั เพื่อนำ�ำข้อมูลดงักล่าว
ไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและการบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้บรโิภคได้อย่างรวดเรว็ และแม่นยำ�ำ
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ตัวอย่าง

1.	 หากท ่านพบเห็นเครื่ องจักรที่ ใช ้ ใน
การบรรจนุ้�้ำำตาลขดัข้อง ทำ�ำให้น้�้ำำหนกับรรจุ
คลาดเคลื่อนไปจากค่ามาตรฐาน โดยพบว่า
น้�้ำำตาลบรรจุถุงพร้อมจำ�ำหน่าย มีปริมาณ
น้อยกว่าค่าที่กำ�ำหนดไว้เล็กน้อย ท่านจะ
ดำ�ำเนินการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

หยุดกระบวนการบรรจุน้�้ำำตาลและแจ ้ง  
ผู ้บงัคบับญัชาทนัที รวมถึงดำ�ำเนนิการยบัยั้ง
การส่งมอบสนิค้าออกก่อนไป เพื่อตรวจสอบ
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยจะ
ไม่มีการนำ�ำสินค้าที่ไม ่ได ้มาตรฐานออก
จำ�ำหน่าย  

2.	 ท่านพบว่ามีการตั้งกระทูใ้นเวบ็ไซต์แห่งหนึ่ง 
ซึ่งมีข ้อสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของมิตรผล และมีการแสดงความคิดเห็นใน
หลากหลายประเด็น ทั้งในเชิงเห็นด้วยและ
แสดงออกถึงความไม่เชื่อม่ันในตราสินค้า
ท่านจะดำ�ำเนนิการอย่างไร

คำ�ำแนะนำ�ำ

นำ�ำข้อมูลดังกล่าว แจ้งผู้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบทันที เพื่อพิจารณา
และดำ�ำเนินการแก้ไข รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็น
จริงอย่างครบถ้วน และหากพบว่าข้อสงสัย
ดังกล่าวมีมูลความจริง ต้องรีบดำ�ำเนินการ
แก้ไขปรบัปรงุสนิค้าให้ตอบสนองความต้องการ 
และความพึงพอใจของผู้บรโิภค
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การร้องเรียน
เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
มิตรผล
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1.	 ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไปยังผู้รับข้อร้องเรียนผ่านทางช่องทางที่กำ�ำหนดตาม 
กระบวนการที่มติรผลกำ�ำหนดไว้ในแนวปฏบิตัเิรื่อง การร้องเรยีน

2.	 กรณทีี่พบว่าการแจ้งการร้องเรยีนน้ันมีข้อมลูที่เป็นเทจ็โดยตัง้ใจหรอืเป็นการกลั่นแกล้ง 
ถือเป็นการกระทำ�ำผดิระเบยีบข้อบงัคบัของมติรผล

3.	 มติรผลมีการคุ้มครองสทิธขิองผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน หรอืผู้มีความเกี่ยวข้องกบั
การร้องเรยีน รวมถึงข้อมูลและหลกัฐานในการตรวจสอบหาข้อเทจ็จรงิ

คำำ�จำำ�กััดความ
การร้้องเรีียน หมายถึึง ประเด็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้าที่่� พฤติกิรรม หรืือการกระทำ

ต่่างๆ ของบุคุลากรมิติรผล ที่่�มีีลักัษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั 
นโยบายการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์์รัปัชันั ตลอดจนนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือขััดต่่อจรรยาบรรณมิิตรผล

ผู้้�ร้องเรีียน หมายถึึง ผู้้�ใดก็็ตาม ทั้้�งที่่�เป็็นบุุคลากรมิิตรผลหรืือบุุคคลภายนอก ที่่�เป็็น
ผู้้�ได้้รัับความเสีียหาย หรืือพบเห็็น สงสััย หรืือแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� พฤติิกรรม 
หรืือการกระทำต่่างๆ ของบุุคลากรมิิตรผล ที่่�มีีลัักษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือขััดต่่อจรรยาบรรณมิิตรผล

มติรผลกำ�ำหนดให้มีแนวปฏบิตัเิรือ่ง การร้องเรียน เพือ่เปิดโอกาสให้ได้ร่วมกนั

สอดสองดแูล ให้ข้อมูล แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรียน เม่ือพบเหน็การกระทำ�ำที่ทจุรติ คอร์รปัชนั 

การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบและจรรยาบรรณมติรผล โดยสามารถดำ�ำเนินการได้ 

ดงันี้

ผู้้�ถููกร้้องเรีียน หมายถึึง บุุคลากรมิิตรผล 
ผู้้�ที่่�ถููกกล่่าวหา ผู้้�กระทำ ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีพฤติิกรรม
หรืือกระทำการที่่�มีีลัักษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบังัคับั นโยบายการกำกับัดูแูล
กิิจการท่ี่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือ
ขััดต่่อจรรยาบรรณมิิตรผล
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ช่องทางการร้องเรียน 
ลายลักษณ์อักษร หรือวาจา :

ขั้นตอนดำ�ำเนินการเมื่อพบการร้องเรียน

o	จดหมายไปรษณีีย์์ 
o	ช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมและสะดวกต่่อ	

ผู้ร้องเรยีน

* ผู้ร้องเรียน จะระบุชื่อและช่องทางการ	
ตดิต่อในการแจ้งเรื่องร้องเรยีน หรือไม่กไ็ด้

o	เว็็บไซต์์ภายใน Mymitrphol
o	เว็็บไซต์์ภายนอก
o	www.mitrphol.com/whistleblowing

o	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 	
CG@mitrphol.com

ผู้รับเรื่องการร้องเรียน

o	กรรมการบริิษััท / ผู้้�บริิหาร / 		
ผู้บงัคบับญัชา ที่ท่านไว้วางใจ

o	หน่่วยงานธรรมาภิิบาล / 		
กลุ่่�ม  งานทรััพยากรบุุ คคล / 
สำนัักงานตรวจสอบ

	
* ผูร้บัเรื่องร้องเรยีนแจ้งไปยงัหนวยงาน 
ธรรมาภบิาล
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5. 	 หน่่วยงานธรรมาภิิบาล แจ้้งผลการดำเนิินการต่่อผู้้�ร้้องเรีียน ภายใน 7 วััน หลัังจาก                            
ได้้รัับแจ้้งสิ้้�นสุุดกระบวนการตรวจสอบ 

อนึ่่�ง : กรณีี ผู้้�ร้้องเรีียนมีีการเปิิดเผยชื่่�อให้้ดำเนิินการตอบรัับและแจ้้งผลการดำเนิินการ

ขั้นตอนดำ�ำเนินการ

1. 	 ผู้้�ร้้องเรีียน ร้้องเรีียน ให้้ข้้อมููล หรืือแจ้้งเบาะแสมาตามช่่องทางที่่�กำหนด

2. 	 หน่่วยงานธรรมาภิบิาล ตอบรับัข้้อร้้องเรีียนในเบื้้�องต้้น และประสานงานไปยังั        
      คณะกลั่่�นกรองข้้อร้้องเรีียน ภายใน 7 วันั

3. 	 คณะกลั่่�นกรองข้้อร้้องเรีียน พิิจารณาและประสานงานไปยัังหน่วยงานที่�รัับผิิดชอบ 
ได้้แก่่ สำนัักงานตรวจสอบ และ/หรืือ กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล ภายใน 14 วััน

     กรณีข้ี้อมููลไม่่เพียีงพอท่ี่�จะดำเนินิการต่่อได้้ / ไม่่ได้้รับัข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิภายใน 90 วันั 
คณะกลั่่�นกรองข้้อร้้องเรีียนจะพิจิารณาปิิดข้้อร้้องเรีียนและส่่งกลับัไปยังัหน่วยงานธรรมาภิบิาล

4. 	 หน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ ดำเนินิการตาม “แนวปฏิบิัตัิกิรณีมีีกีารกระทำทุจุริติ ส่่อไปในทางทุจุริติ 
กระทำผิิดระเบีียบข้้อบัังคัับบริษััท กระทำผิิดกฎหมายต่่อบริษััท หรืือกระทำผิิดตามหลััก
จรรยาบรรณมิติรผล” และประสานงานไปยังัหน่วยงานธรรมาภิบิาล เพื่่�อแจ้้งสิ้้�นสุดุกระบวนการ
ตรวจสอบ 
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Note
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