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(ส�ำเนา)

ข้าพเจ้าได้อ่าน เข้าใจ และรับทราบ จรรยาบรรณคู่ค้ามิตรผล และ
ตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวนี้ ในทุกประเด็นที่การด�ำเนินธุรกิจของ
บรษิทัข้าพเจ้าเกี่ยวข้อง โดยจะแจ้งให้ลูกจ้างของบรษิทัที่เกี่ยวข้องทกุคนรบัทราบ 
และเกบ็ข้อมูล ซึ่งเป็นหลกัฐานการปฏบิตัติามข้อตกลงนี้ไว้ และส่งมอบให้ตาม
ที่มิตรผลร้องขอ  รวมทั้งยินยอมให้มิตรผลเข้าประเมินการด�ำเนินการของคู่ค้า
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณคู่ค้ามติรผลนี้

คู่ค้าลงนามรบัรองและประทบัตราบรษิทั (ถ้าม)ี

ชื่อบรษิทัคู่ค้า : 	 ..............................................................................................

ที่อยู่ : 		  ..............................................................................................
................................................................................................................................

...............................................
(ลงชื่อ)

(............................................)
    ต�ำแหน่ง 	: ..............................................
        วนัที่ 	: ............../.............../............... 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ
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วิสัยทัศน์ 
“เราจะเป็นบรษิทัชั้นน�ำระดบัโลกในอตุสาหกรรมน�้ำตาล และ Bio-Based โดยการใช้
นวตักรรมทางเทคโนโลย ีร่วมกบัการบรหิารจดัการอย่างบรูณาการ เพื่อสร้างคณุค่า 
สร้างอนาคตให้กบัสงัคม”

1.	 มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

มุง่มั่นปฏบิตัแิละพฒันาให้ได้ผลส�ำเรจ็ที่ดเีลศิ อย่างมอือาชพี เชี่ยวชาญ และมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อประโยชน์สูงสดุต่อองค์กรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (ผู้ถอืหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนกังาน 
ชมุชน ชาวไร่ ภาครฐั)

2.	ซื่อสัตย์  มีคุณธรรม  ขยันและอดทน

ครองตนอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม สุจริต และซื่อตรง โปร่งใส รักษาจรรยาบรรณของ
วชิาชพี พร้อมใส่ใจดแูลบรรทดัฐานจรยิธรรมของสงัคมรอบข้าง รวมทั้งยดึมั่นในกฎระเบยีบ 
ของมติรผล และกฎหมาย

3.	จริงใจและเชื่อถือได้

จริงใจ ดูแล ยึดมั่นในพันธะสัญญา และตอบสนองความต้องการของทีม องค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพื่อบุคคลรอบข้างเชื่อถือ ไว้วางใจและศรทัธา

4.	ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคม

ส�ำนึก ใส่ใจ ดูแล และรับผิดชอบ ตอบแทนต่อชาวไร่ ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 
และคู่ค้า รวมถึงพนักงานมิตรผล โดยยึดถือแนวคิด “ร่วมอยู่ ร่วมเจริญ” ที่ต่าง
ต้องเกื้อกูลกนัและเอาใจเขามาใส่ใจเรา

5.	สรรค์สร้างนวัตกรรม

กล้าคดิ แสวงหาความคดิใหม่เชงินวตักรรมที่เป็นประโยชน์มาประยกุต์ใช้ และปรบัปรงุ 
กระบวนการท�ำงาน รวมทั้งการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนัเพื่อก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลง 
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างคณุค่า และการเตบิโตขององค์กรอย่างยั่งยนื

วัฒนธรรมมิตรผล



สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

มติรผลด�ำเนนิธรุกจิเคยีงคู่กบัสงัคมไทยมาเป็นเวลากว่า 60 ปี โดยยดึถอืในหลกัปรชัญา 

“มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ตั้งอยู่ในความเป็นธรรม และมีความ

รับผดิชอบต่อสังคม” เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ด้วย

ความเชื่อมั่นว่าสิ่งเหล่านี้เป็นรากฐานอนัเข้มแขง็ที่น�ำพาธรุกจิให้ด�ำรงอยู่ได้ทกุสถานการณ์  

ด้วย “คู่ค้า” เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญในการเติบโตทางธุรกิจ  

มิตรผลจงึมุง่มั่นในการปฏบิตัต่ิอคูค้่าบนพื้นฐานของความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 

โดยหลกีเลี่ยงสถานการณ์หรอืการกระท�ำใดๆ ที่อาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

และปฏบิตัติามพนัธสญัญา รวมถงึข้อตกลงที่มต่ีอกนั เพื่อความสมัพนัธ์ที่ดทีางธรุกจิ ตาม

แนวทางการบรหิารจดัการและพฒันาคูค้่าอย่างยั่งยนื ควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อลกูค้า 

ผู้บรโิภค ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้ความตั้งใจดงักล่าวบรรลตุามปณธิานที่ตั้งไว้อย่างมปีระสทิธผิล มติรผลจงึ

ให้ความส�ำคญักบัการบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน และพฒันาให้เกดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ผ่านทางการก�ำกบัดแูลคูค้่าของมติรผล จงึได้จดัท�ำ “จรรยาบรรณคู่ค้ามติรผล” เพื่อเป็น

แนวทางผลักดันให้คู่ค้าของมิตรผลปฏิบัติตาม และเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวปฏิบัติ

และวัฒนธรรมของมิตรผล โดยมุ่งหวังความร่วมมือจากคู่ค้าในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี

จรยิธรรม การเคารพสทิธมินษุยชน มกีารดูแลอาชวีอนามยั และความปลอดภยัของลูกจ้าง 

รวมถงึการให้ความส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความ

มั่นคง เตบิโต และพฒันาธรุกจิอย่างยั่งยนืไปด้วยกนั

กฤษฎา มนเทียรวิเชียรฉาย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มมิตรผล
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นิยามค�ำศัพท์ทั่วไป

คู่ค้า  		
หมายถงึ ผู้จ�ำหน่าย ผู้รบัจ้าง ผู้ให้บรกิาร 
ผู้ให้เช่าหรอืผู้ให้เช่าซื้อที่ส่งมอบสนิค้า
หรอืบรกิารให้มติรผล

มิตรผล  	
หมายถงึ บรษิทั น�้ำตาลมติรผล จ�ำกดั 
และบรษิทัย่อยตามงบการเงนิรวม

บุคลากรมิตรผล 	
หมายถงึ กรรมการ ผู้บรหิาร  
และพนกังานของมติรผล
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ภาพประกอบ.................................................

1.	 ความซื่อสัตย์สุจริต

	คู่ค้าต้องด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซื่อสตัย์ สจุรติ ยดึมั่นในความถูกต้อง มจีรยิธรรม 
และมคีวามโปร่งใส อกีทั้งต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และระเบยีบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ไม่กระท�ำการใดๆ ที่เป็นหรือส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชั่น ติดสินบน ไม่เสนอของขวัญ 
ทรพัย์สนิ การเลี้ยงรับรอง การอ�ำนวยความสะดวก การสนับสนุน ผลประโยชน์ หรือ
การกระท�ำใดๆ ที่จูงใจหรอือาจน�ำมาซึ่งความได้เปรยีบทั้งต่อตนเองและพวกพ้อง อนัเป็น
ผลประโยชน์ที่ไม่สมควรได้

2.	ความมีคุณธรรม

คู่ค้าต้องด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ทกุฝ่ายด้วยความมคีณุธรรม

3.	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คูค้่าต้องไม่เกี่ยวข้องหรอืมคีวามสมัพนัธ์กบับคุลากรมติรผล ที่อาจน�ำมาซึ่งการครหา
หรอืมคีวามทบัซ้อนทางผลประโยชน์กบัมติรผล 

4.	การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความลับ

คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อตกลงระหว่างกัน รวมถึงต้อง
เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด และต้องไม่เปิดเผย เผยแพร่ข้อมูลใดๆ ของมิตรผล และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยไม่ได้รับความยินยอม

5.	การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา

คู่ค้ามิตรผลต้องเคารพและระมัดระวังไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่
น�ำไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รบัอนญุาต หรอืน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 
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คู่ค้าต้องด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล  

เนือ่งด้วยเป็นหลกัการทีส่�ำคญัและเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานทีบ่คุคลโดยทัว่ไปพงึจะได้รบั

การปกป้อง รบัรอง และคุ้มครอง ท้ังน้ีคู่ค้าของมติรผลต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ร่วมกัน

แรงงานและ
หลักสิทธิมนุษยชนสากล



11
จ ร ร ย า บ ร ร ณ คู่ ค้ า มิ ต ร ผ ล

การไม่เลือกปฏิบัติ
คู่ค้าต้องปฏบิตัติ่อลูกจ้างโดยเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัเิพราะความแตกต่างทาง

ด้านร่างกาย จติใจ เชื้อชาต ิ สัญชาต ิ ศาสนา เพศ อาย ุ การศกึษา สงักดัทางการเมอืง 
รสนยิมทางเพศ การเป็นสมาชกิสหภาพใดๆ   

การคุ้มครองแรงงาน
	 คู่ค้าต้องไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด หากมีการ

ใช้แรงงานเดก็ คู่ค้าต้องจดัให้มคีวามคุ้มครองการใช้แรงงานเดก็ตามที่กฎหมายก�ำหนดทกุ
ประการ และสามารถตรวจสอบได้ 

	 คูค้่าต้องไม่ให้ลกูจ้างที่เป็นหญงิท�ำงานในลกัษณะที่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
ความปลอดภัย หากลูกจ้างเป็นหญิงมีครรภ์ต้องได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ 
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

	 หากมกีารจ้างแรงงานต่างด้าว คู่ค้าต้องปฏบิตัติามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างครบถ้วน 

การไม่บังคับใช้แรงงาน 
คู่ค้าต้องใช้แรงงานโดยค�ำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และต้องไม่ใช้แรงงานใน 

ลกัษณะที่เป็นการบงัคบั การขู่เขญ็ การกกัขงั การรดิรอนสทิธ ิ การล่วงละเมดิ การค้า
มนษุย์ และต้องไม่บงัคบัการใช้แรงงานที่ไม่เหมาะสมกบัสภาพทางกาย รวมถงึการใช้ความ
รนุแรงในทกุรูปแบบ

การจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์  
คูค้่ามติรผล ต้องจ่ายค่าจ้าง ค่าท�ำงานล่วงเวลา ค่าจ้างในวนัหยดุ รวมถงึผลประโยชน์ 

ที่ลูกจ้างพงึได้รบัตามกฎหมาย ให้แก่ลูกจ้างไม่ต�่ำกว่าอตัราที่กฎหมายก�ำหนด 

ระยะเวลาการท�ำงาน
คู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างท�ำงานเป็นระยะ

เวลานานเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งนี้ใน
การท�ำงานล่วงเวลาหรือการท�ำงานในวันหยุด
ต้องเป็นความสมคัรใจของลูกจ้าง และต้องจดั
ให้ลูกจ้างมวีนัหยดุและวนัลาไม่น้อยกว่าอตัรา
ที่กฎหมายก�ำหนด
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	 คู่ค้าต้องให้ความส�ำคัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

นโยบาย และแนวปฏิบัติในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่าง

เคร่งครัด และต้องร่วมกันสอดส่องดูแล กรณีท่ีพบเห็นความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต    

สขุอนามัย ทรัพย์สินและสิง่แวดล้อม เพือ่น�ำไปสู่การด�ำเนนิการแก้ไขอย่างเหมาะสม

1.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย
		  ต้องจดัการดแูลและรกัษาสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและ 
ทรพัย์สนิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ระบบการจดัการ

ด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั รวมถงึการเตรยีมความพร้อมรบัมอืต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉิน

2. 	ความปลอดภัยส่วนบุคคล
ต้องประเมนิความเสี่ยงทั้งก่อนและระหว่างการด�ำเนนิงาน ในด้านความพร้อมของ

บคุลากร และจดัให้มอีปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่ายได้รบัความปลอดภยัในการท�ำงาน 

3. 	การรักษาสิ่งแวดล้อม
	 ต้องด�ำเนนิงานด้วยความใส่ใจในการรกัษาสิ่งแวดล้อม การใช้ทรพัยากร 
ทางธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด และต้องส่งผลกระทบต่อชมุชนและ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ต้องแยกแยะและควบคุมของเสีย ของเสียอันตราย 
รวมถึงเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษที่เกิดจากกระบวนการด�ำเนินงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก 

ความรับผิดชอบ
ต่อความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
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ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม

	 คู ่ค ้าควรด�ำเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจาก

การด�ำเนินงานของตน ต้องเคารพในวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความ

ร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาส

และความเหมาะสม
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การร้องเรียน

มติรผลเปิดโอกาสให้คูค้่าของมติรผลได้ร่วมกนัสอดส่องดแูลให้ข้อมลู 
แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน เมื่อพบเหน็การกระท�ำที่ทจุรติ คอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบและจรรยาบรรณคู่ค้ามติรผล โดยสามารถด�ำเนนิการได้ ดงันี้ 

1.	
ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแส
ไปยงัผู้รบัข้อร้องเรยีนผ่าน
ทางช่องทางที่ก�ำหนด ตาม
กระบวนการที่มติรผล
ก�ำหนดไว้ในแนวปฏบิตัิ
เรื่องการร้องเรยีน

2.	
กรณทีี่พบว่าการแจ้งการ
ร้องเรยีนนั้นมขี้อมูลที่เป็นเทจ็
โดยตั้งใจ หรอืเป็นการ
กลั่นแกล้ง ถอืเป็นการ
กระท�ำผดิต่อจรรยาบรรณ
คู่ค้ามติรผล 

3.	
มติรผลมกีารคุ้มครอง 
สิทธิของผู้ร้องเรียน 
ผู้ถูกร้องเรียน หรือ
ผู้มีความเกี่ยวข้องกับ
การร้องเรยีน รวมถงึข้อมลู 
และหลักฐานในการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง

ค�ำจ�ำกัดความ
การร้องเรียน หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ พฤตกิรรม หรอืการกระท�ำ 
ต่างๆ ของบคุลากรในบรษิทัฯ หรอืคู่ค้าที่มี
ลกัษณะฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั หรอืขดัต่อจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนนิธรุกจิ 
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** ผู้ร้องเรยีน จะระบชุื่อ และช่องทางการตดิต่อในการแจ้งเรื่องร้องเรยีน หรอืไม่กไ็ด้

ขั้นตอนด�ำเนินการร้องเรียน
สามารถแจ้งหรอืร้องเรยีนได้ทางวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษร

www.mitrphol.com

เว็ปไซต์มิตรผล 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

CG@mitrphol.com

จดหมายไปรษณีย์  

หน่วยงานธรรมาภิบาล 

บริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด 

2 อาคารเพลนิจติเซน็เตอร์ ชั้น 3 ถนนสขุมุวทิ 

คลองเตย กรงุเทพ 10110

ช่องทางอื่นใดที่เหมาะสมและสะดวกต่อผู้ร้องเรียน
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