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สร้้างคุุณคุ่า สร้้างอนาคุตที่่�ยั่่�งยืั่น
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(สำ�ำเนำ)

ข้ำพเจ้ำได้อ่ำน เข้ำใจ และรับทรำบ จรรยำบรรณคู่ค้ำมิตรผล และ
ตกลงที่จะปฏิบัติตำมข้อตกลงดังกล่ำวนี้ ในทุกประเด็นที่กำรด�ำเนินธุรกิจของ
บรษิทัข้ำพเจ้ำเกี่ยวข้อง โดยจะแจ้งให้ลูกจ้ำงของบรษิทัที่เกี่ยวข้องทกุคนรบัทรำบ 
และเกบ็ข้อมูล ซึ่งเป็นหลกัฐำนกำรปฏบิตัติำมข้อตกลงนี้ไว้ และสำ่งมอบให้ตำม
ที่มิตรผลร้องขอ  รวมทั้งยินยอมให้มิตรผลเข้ำประเมินกำรด�ำเนินกำรของคู่ค้ำ
เพื่อให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของจรรยำบรรณคู่ค้ำมติรผลนี้

คู่ค้ำลงนำมรบัรองและประทบัตรำบรษิทั (ถ้ำม)ี

ชื่อบรษิทัคู่ค้ำ :  ..............................................................................................

ที่อยู่ :   ..............................................................................................
................................................................................................................................

...............................................
(ลงชื่อ)

(............................................)
    ต�ำแหน่ง  : ..............................................
        วนัที่  : ............../.............../............... 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ
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จรรยาบรรณคูค้่ามติรผล
MITR PHOL SUPPLIER 
CODE OF CONDUCT

ฉบับปรับปรุงครั�งท่� 3 : กัันยายน 2566
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วิสัยทัศน์ 
“เรำจะเป็นบรษิทัชัน้นำระดบัโลกในอตุสำำหกรรมนำ้ตำล และ Bio-Based โดยใช้
นวตักรรมทำงเทคโนโลยร่ีวมกบักำรบรหิำรจดักำรอย่ำงบรูณำกำร เพือ่สำร้ำงคณุค่ำ 
สำร้ำงอนำคตทีย่ัง่ยนืให้กบัสำงัคม”

• มองภำพใหญ่่ มองให้ลึกซึ้ง มองให้ไกล 
• ใสำ่ใจ รู้จริง
• แสำวงหำควำมเชี่ยวชำญ่ และโอกำสำตลอดเวลำ
• ทำงำนแบบกัดไม่ปล่อย  

• คิดต่ำง คิดสำร้ำงสำรรค์ 
• ลงมือทำให้เกิดขึ้นจริง
• ร่วมมือ ร่วมใจ ก้ำวไกลด้วยกัน 
• เปิดรับ และฝึึกฝึนเรียนรู้แบบดิจิทัล 
 ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง (Transformation)  

• ยึดมั่นในคุณธรรม ทำในสำิ่งที่ถูกต้อง
• กล้ำพูด กล้ำรำยงำนสำิ่งที่เป็นจริง
• รับผิดชอบ ทำให้สำำเร็จ
• อ่อนน้อมถ่อมตน
• มีจิตสำำนึกต่อสำังคม และสำิ่งแวดล้อม สำู่ควำมยั่งยืน

วั ฒนธรรมมิตรผล

Mastery
เชี่่�ยวชี่าญ, เป็็นเลิศ

Innovation
นวัตกรรม

Trustworthiness
จริงใจ, เชี่่�อถื่อได้้

Resilience
ไม่ย่อท้อต่ออุป็สรรค • ทำทันทีด้วยควำมเร็วและคล่องตัว

• เรียนรู้ให้เร็ว พร้อมปรับเปลี่ยน
• ไม่ย่อท้อ ลุกให้เร็ว ก้ำวต่อไป
• กล้ำยอมรับควำมผิดพลำด พัฒนำไม่หยุดยั้ง



สารจากัประธานกัรรมกัาร

กลุ่มมิตรผลดำเนินธุรกิจเคียงคู่กับสำังคมไทยมำเป็นเวลำกว่ำ 60 ปี โดยยึดถือใน

หลักปรชัญ่ำ “มุ่่�งสู่่�ความุ่เป็็นเลิศิ เชื่่�อมุ่่�นในคณ่ค�าของคน ต่ั้�งอยู่่�ในความุ่เป็็นธรรมุ่ แลิะมีุ่

ความุ่รบ่ผิดิชื่อบตั้�อสู่ง่คมุ่” เพือ่เป็นแนวทำงในกำรดำเนนิธรุกจิร่วมกบัผูม้ส่ีำวนได้ส่ำวนเสำยี 

ด้วยควำมเชือ่มัน่ว่ำสำิง่เหล่ำนีเ้ป็นรำกฐำนอนัเข้มแขง็ทีน่ำพำธรุกจิให้ดำรงอยูไ่ด้ทกุสำถำนกำรณ์  

ด้วย “ค่�ค้าของกล่ิ�มุ่มุ่ิตั้รผิลิ” เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำียที่สำำคัญ่ใน

กำรเตบิโตทำงธรุกจิ กลุม่มติรผลจงึมุง่มัน่ในกำรปฏบิตัต่ิอคูค้่ำบนพืน้ฐำนของควำมเสำมอภำค 

โปร่งใสำ และเป็นธรรม โดยหลีกเลี่ยงสำถำนกำรณ์หรือกำรกระทำใดๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำม

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และปฏบิตัติำมพนัธสำญั่ญ่ำ รวมถงึข้อตกลงทีม่ต่ีอกนั เพือ่ควำม

สำมัพนัธ์ทีด่ทีำงธรุกจิ ตำมแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรและพฒันำคูค้่ำอย่ำงยัง่ยนื ควบคูไ่ปกบั

ควำมรบัผดิชอบต่อลกูค้ำ ผูบ้รโิภค ชมุชน สำงัคม และสำิง่แวดล้อม 

เพือ่ให้ควำมตัง้ใจดงักล่ำวบรรลตุำมปณธิำนทีต่ัง้ไว้อย่ำงมปีระสำทิธผิล กลุม่มติรผล 

จงึได้จดัทำ “จรรยู่าบรรณค่�ค้ามุ่ติั้รผิลิ” เพือ่เป็นเครือ่งมอืในกำรสำือ่สำำรและประชำสำมัพนัธ์

แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึจะได้เป็นกำรส่ำงเสำรมิและผลกัดนั

ให้คูค้่ำได้ปฏบิตัติำมและเป็นไปในทศิทำงเดยีวกบัแนวปฏบิตัแิละและวฒันธรรมของกลุม่มติรผล 

โดยมุง่หวงัควำมร่วมมอืจำกคูค้่ำในกำรดำเนนิธรุกจิอย่ำงมจีรยิธรรม กำรเคำรพสำทิธมินษุยชน 

มีกำรดูแลอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของลูกจ้ำง รวมถึงกำรให้ควำมสำำคัญ่ต่อกำร

บรหิำรจดักำรสำิง่แวดล้อมต่ำงๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่สำร้ำงควำมมัน่คง เติบโต และพัฒนำธุรกิจ

อย่ำงยั่งยืนไปด้วยกัน

บรรเทิง ว่่องกัุศลกัิจ
ประธานกัรรมกัาร กัลุ่มมิตรผล
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นิยามค�าศัพท์ทั�ว่ไป

คู่ค้า    
หมำยถงึ ผู้จ�ำหน่ำย ผู้รบัจ้ำง ผู้ให้บรกิำร 
ผู้ให้เช่ำหรอืผู้ให้เช่ำซื้อที่สำ่งมอบสำนิค้ำ
หรอืบรกิำรให้มติรผล

มิตรผล   
หมำยถงึ บรษิทั น�้ำตำลมติรผล จ�ำกดั 
และบรษิทัย่อยตำมงบกำรเงนิรวม

บุคลากรมิตรผล  
หมำยถงึ กรรมกำร ผู้บรหิำร  
และพนกังำนของมติรผล
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สารจากประธานกรรมการ
นิยามคำำาศััพท์์ท์ั�วไป 
1.  จริยธรรมท์างธุรกิจ 8
2.  แรงงานและหลักสิท์ธิมนุษยชนสากล 10
3.  คำวามรับผิดชอบต่อคำวามปลอดภัย   
 อาชีวอนามัย และสิ�งแวดล้อม 12
4.  คำวามรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคำม 13
5.  การร้องเรียน 14

สารบัญ
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มุ่ติั้รผิลิเชื่่�อมุ่่�นว�าการด�าเนนิธ่รกจิให้เตั้บิโตั้ได้อยู่�างยู่่�งยู่น่น่�น ยู่�อมุ่ 

ตั้้องอยู่่�บนพ่�นฐานของจริยู่ธรรมุ่อ่นดี มุ่ิตั้รผิลิจึงสู่น่บสู่น่นให้ “ค่�ค้า” ซึ�ง

เป็็นกลิ่�มุ่ผิ่้มุ่ีสู่�วนได้สู่�วนเสู่ียู่ที�สู่�าค่ญ ยู่ึดถ่อแนวทางในการด�าเนินธ่รกิจ

อยู่�างมุ่ีจริยู่ธรรมุ่ เพ่�อร�วมุ่สู่ร้างการเตั้ิบโตั้ที�ยู่่�งยู่่นไป็ด้วยู่ก่น

จริยธรรมทางธุรกิจ
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ภาพป็ระกอบ.................................................

1. คำวามซื�อสัตย์สุจริต

 คู่ค้ำต้องด�ำเนนิธรุกจิด้วยควำมซื่อสำตัย์ สำจุรติ ยดึมั่นในควำมถูกต้อง มจีรยิธรรม 
และมคีวำมโปร่งใสำ อกีทั้งต้องปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎ และระเบยีบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ไม่กระท�ำกำรใดๆ ที่เป็นหรือสำ่อไปในทำงทุจริตคอร์รัปชั่น ติดสำินบน ไม่เสำนอของขวัญ่ 
ทรพัย์สำนิ กำรเลี้ยงรับรอง กำรอ�ำนวยควำมสำะดวก กำรสำนับสำนุน ผลประโยชน์ หรือ
กำรกระท�ำใดๆ ที่จูงใจหรอือำจน�ำมำซึ่งควำมได้เปรยีบทั้งต่อตนเองและพวกพ้อง อนัเป็น
ผลประโยชน์ที่ไม่สำมควรได้

2. คำวามมีคำุณธรรม

คู่ค้ำต้องด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผู้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำีย และปฏิบัติต่อผู้มีสำ่วนได้
สำ่วนเสำยี ทกุฝึ่ำยด้วยควำมมคีณุธรรม

3. คำวามขัดแย้งท์างผลประโยชน์

คูค้่ำต้องไม่เกีย่วข้องหรอืมคีวำมสำมัพนัธ์กบับคุลำกรมติรผล ทีอ่ำจนำมำซึง่กำรครหำ
หรอืมคีวำมทบัซ้อนทำงผลประโยชน์กบัมติรผล รวมถึงกำรกีดกันทำงกำรแข่งขันหรือผูกขำด
ทำงกำรค้ำ

4. การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาคำวามลับ

คู่ค้ำต้องเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องครบถ้วนตำมข้อตกลงระหว่ำงกัน รวมถึงต้อง
เป็นไปตำมที่กฎหมำยกำหนด และต้องไม่เปิดเผย เผยแพร่ข้อมูลใดๆ ของมิตรผล และผู้
เกี่ยวข้องทุกฝึ่ำย โดยไม่ได้รับควำมยินยอม

5. การเคำารพท์รัพย์สินท์างปัญญา

คู่ค้ำมิตรผลต้องเคำรพและระมัดระวังไม่ละเมิดทรัพย์สำินทำงปัญ่ญ่ำของผู้อื่น ไม่
น�ำไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รบัอนุญ่ำต หรอืน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 
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ค่�ค้าตั้้องด�าเนินธ่รกิจโดยู่ยึู่ดมุ่่�นตั้�อการเคารพสู่ิทธิมุ่น่ษยู่ชื่นตั้ามุ่หลิก่สู่ากลิ  

เน่�องด้วยู่เป็็นหลิก่การที�สู่�าค่ญแลิะเป็็นสู่ทิธขิ่�นพ่�นฐานที�บค่คลิโดยู่ท่�วไป็พงึจะได้ร่บ

การป็กป้็อง รบ่รอง แลิะค่มุ้่ครอง ท่�งนี�ค่�ค้าของมุ่ติั้รผิลิตั้้องยู่ึดถ่อเป็็นแนวทางป็ฏิบ่ตั้ิ

ร�วมุ่ก่น

แรงงานและ
หลักสิทธิมนุษยชี่นสากล
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การไม่เลือกปฏิบัติ
คู่ค้ำต้องปฏบิตัติ่อลูกจ้ำงโดยเท่ำเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัเิพรำะควำมแตกต่ำงทำง

ด้ำนร่ำงกำย จติใจ เชื้อชำต ิ สำญั่ชำต ิ ศำสำนำ เพศ อำย ุ กำรศกึษำ สำงักดัทำงกำรเมอืง 
รสำนยิมทำงเพศ กำรเป็นสำมำชกิสำหภำพใดๆ   

การคำุ้มคำรองแรงงาน
 คู่ค้ำต้องไม่ใช้แรงงำนเด็กที่อำยุไม่ถึงเกณฑ์์ที่กฎหมำยกำหนด หำกมีกำร

ใช้แรงงำนเดก็ คู่ค้ำต้องจดัให้มคีวำมคุ้มครองกำรใช้แรงงำนเดก็ตำมที่กฎหมำยก�ำหนดทกุ
ประกำร และสำำมำรถตรวจสำอบได้ 

 คูค้่ำต้องไม่ให้ลกูจ้ำงทีเ่ป็นหญ่งิทำงำนในลกัษณะทีอ่ำจเป็นอนัตรำยต่อสำขุภำพ 
ควำมปลอดภัย หำกลูกจ้ำงเป็นหญ่ิงมีครรภ์ต้องได้รับควำมคุ้มครองและสำิทธิประโยชน์ 
ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด 

 หำกมกีำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำว คู่ค้ำต้องปฏบิตัติำมทีก่ฎหมำยกำหนดอย่ำงครบถ้วน 
 คูค้่ำต้องไม่ละเมดิต่อลกูจ้ำงทัง้ทำงวำจำ ทำงร่ำงกำย และทำงเพศ รวมถงึไม่ข่มขู่

หรอืล่วงละเมดิในทกุรปูแบบในทีท่ำงำน

การให้เสรีภาพในการสมาคำมและการเจรจาต่อรอง
คู่ค้ำให้สำิทธิเสำรีภำพกับลูกจ้ำงในกำรเข้ำร่วมหรือก่อตั้งสำมำคม กำรเข้ำร่วมกิจกรรม

ทำงกำรเมือง รวมถึงกำรมีสำ่วนร่วมในกำรเจรจำต่อรองตำมขั้นตอนของกฎหมำย

การไม่บังคำับใช้แรงงาน 
คูค้่ำต้องใช้แรงงำนโดยคำนงึถงึศกัดิ�ศรคีวำมเป็นมนษุย์ และต้องไม่ใช้แรงงำนใน ลกัษณะ

ทีเ่ป็นกำรบงัคบั กำรขูเ่ขญ็่ กำรกกัขงั กำรรดิรอนสำทิธ ิกำรล่วงละเมดิ กำรค้ำมนษุย์ และต้อง
ไม่บงัคบักำรใช้แรงงำนทีไ่ม่เหมำะสำมกบัสำภำพทำงกำย รวมถงึกำรใช้ควำมรนุแรงในทกุรปูแบบ

การจ่ายคำ่าจ้างและผลประโยชน์  
คูค้่ำมติรผล ต้องจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำทำงำนล่วงเวลำ ค่ำจ้ำงในวนัหยดุ รวมถงึผลประโยชน์ 

ที่ลูกจ้ำงพึงได้รับตำมกฎหมำย ให้แก่ลูกจ้ำงไม่ต่ำกว่ำอัตรำที่กฎหมำยกำหนด

ระยะเวลาการท์ำางาน
คูค้่ำต้องไม่ให้ลกูจ้ำงทำงำนเป็นระยะเวลำนำน

เกนิกว่ำทีก่ฎหมำยกำหนด ทัง้นีใ้นกำรทำงำนล่วงเวลำ
หรือกำรทำงำนในวันหยุดต้องเป็นควำมสำมัครใจของ
ลกูจ้ำง และต้องจดัให้ลกูจ้ำงมวีนัหยดุและวนัลำไม่น้อย
กว่ำอตัรำทีก่ฎหมำยกำหนด
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 ค่�ค้าตั้้องให้ความุ่สู่�าค่ญแลิะตั้้องป็ฏิบ่ตั้ิตั้ามุ่กฎหมุ่ายู่ กฎ ระเบียู่บ ข้อบ่งค่บ 

นโยู่บายู่ แลิะแนวป็ฏิบ่ตั้ิในด้านความุ่ป็ลิอดภ่ยู่ อาชื่ีวอนามุ่่ยู่แลิะสู่ิ�งแวดลิ้อมุ่อยู่�าง

เคร�งคร่ด แลิะตั้้องร�วมุ่ก่นสู่อดสู่�องด่แลิ กรณีที�พบเห็นความุ่ไมุ่�ป็ลิอดภ่ยู่ตั้�อชีื่วิตั้    

สู่ข่อนามุ่่ยู่ ทรพ่ย์ู่สิู่นแลิะสิู่�งแวดล้ิอมุ่ เพ่�อน�าไป็สู่่�การด�าเนนิการแก้ไขอยู่�างเหมุ่าะสู่มุ่

1. สภาพแวดล้อมในการท์ำางานท์ี�ปลอดภัย
  ต้องจดักำรดแูลและรกัษำสำภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนให้มคีวำมปลอดภยัต่อชวีติและ 
ทรพัย์สำนิของผูม้ส่ีำวนได้ส่ำวนเสำยีที่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องโครงสำร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ ระบบกำรจดักำร

ด้ำนควำมปลอดภยัและสำขุอนำมยั รวมถงึกำรเตรยีมควำมพร้อมรบัมอืต่อเหตกุำรณ์ฉกุเฉิน

2.  คำวามปลอดภัยส่วนบุคำคำล
ต้องประเมนิควำมเสำี่ยงทั้งก่อนและระหว่ำงกำรด�ำเนนิงำน ในด้ำนควำมพร้อมของ

บคุลำกร และจดัให้มอีปุกรณ์ป้องกนัอนัตรำยสำ่วนบคุคลอย่ำงเพยีงพอและเหมำะสำม เพื่อ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทกุฝึ่ำยได้รบัควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน 

3.  การรักษาสิ�งแวดล้อม
 ต้องดำเนนิงำนด้วยควำมใส่ำใจในกำรรกัษำสำิง่แวดล้อม กำรใช้ทรพัยำกร 
ทำงธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สำูงสำุด กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ไม่ตัดไม้ทำลำยป่ำ กำรอนุรักษ์ที่ดิน และ
ต้องสำ่งผลกระทบต่อชุมชนและสำิ่งแวดล้อมน้อยที่สำุด ต้องแยกแยะและ
ควบคมุของเสำยี ของเสำยีอนัตรำย รวมถงึเฝ้ึำระวงั ควบคมุมลพษิทีเ่กดิจำก
กระบวนกำรดำเนินงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง กำรลดกำรใช้พลังงำน 
น้ำ และกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (GHGs) สำู่สำิ่งแวดล้อม

ความรับผิด้ชี่อบ
ต่อความป็ลอด้ภัย  
อาชี่่วอนามัย และสิ�งแวด้ล้อม
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ความรับผิด้ชี่อบ
ต่อชีุ่มชี่นและสังคม

 ค่ �ค ้าควรด�าเนินธ่รกิจโดยู่ใสู่�ใจถึงผิลิกระทบตั้�อชื่่มุ่ชื่นแลิะสู่่งคมุ่จาก

การด�าเนินงานของตั้น ตั้้องเคารพในว่ฒนธรรมุ่ ป็ระเพณีท้องถิ�น รวมุ่ถึงให้ความุ่

ร�วมุ่มุ่่อตั้�อชื่่มุ่ชื่น แลิะร�วมุ่เป็็นสู่�วนหนึ�งในการพ่ฒนาชื่่มุ่ชื่นแลิะสู่่งคมุ่ตั้ามุ่โอกาสู่

แลิะความุ่เหมุ่าะสู่มุ่
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การร้องเร่ยน

มติรผลเปิดโอกำสำให้คูค้่ำของมติรผลได้ร่วมกนัสำอดส่ำองดแูลให้ข้อมลู 
แจ้งเบำะแสำหรอืร้องเรยีน เมื่อพบเหน็กำรกระท�ำที่ทจุรติ คอร์รปัชนั กำรไม่ปฏบิตัติำม
กฎหมำย กฎ ระเบยีบและจรรยำบรรณคู่ค้ำมติรผล โดยสำำมำรถด�ำเนนิกำรได้ ดงันี้ 

1. 
ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบำะแสำ
ไปยงัผู้รบัข้อร้องเรยีนผ่ำน
ทำงช่องทำงที่ก�ำหนด ตำม
กระบวนกำรที่มติรผล
ก�ำหนดไว้ในแนวปฏบิตัิ
เรื่องกำรร้องเรยีน

2. 
กรณทีี่พบว่ำกำรแจ้งกำร
ร้องเรยีนนั้นมขี้อมูลที่เป็นเทจ็
โดยตั้งใจ หรอืเป็นกำร
กลั่นแกล้ง ถอืเป็นกำร
กระท�ำผดิต่อจรรยำบรรณ
คู่ค้ำมติรผล 

3. 
มติรผลมกีำรคุ้มครอง 
สำิทธิของผู้ร้องเรียน 
ผู้ถูกร้องเรียน หรือ
ผู้มีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรร้องเรยีน รวมถงึข้อมลู 
และหลักฐำนในกำร
ตรวจสำอบหำข้อเท็จจริง

คำำาจำากัดคำวาม
การร้องเรียู่น หมำยถึง ประเด็นเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ พฤตกิรรม หรอืกำรกระท�ำ 
ต่ำงๆ ของบคุลำกรในบรษิทัฯ หรอืคู่ค้ำที่มี
ลกัษณะฝึ่ำฝึืน หรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั หรอืขดัต่อจรรยำบรรณ
ในกำรด�ำเนนิธรุกจิ 
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** ผู้ร้องเรยีน จะระบชุื่อ และช่องทำงกำรตดิต่อในกำรแจ้งเรื่องร้องเรยีน หรอืไม่กไ็ด้

ขั้นตอนดำาเนินการร้องเรียน
สำำมำรถแจ้งหรอืร้องเรยีนได้ทำงวำจำ หรอืลำยลกัษณ์อกัษร

www.mitrphol.com

เว็ปไซต์มิตรผล 

จดหมายอิเล็กท์รอนิกส์ (E-mail)  

CG@mitrphol.com

จดหมายไปรษณีย์  

หน�วยู่งานธรรมุ่าภิบาลิ 

บริษ่ท น��าตั้าลิมุ่ิตั้รผิลิ จ�าก่ด 

2 อำคำรเพลนิจติเซน็เตอร์ ชั้น 3 ถนนสำขุมุวทิ 

คลองเตย กรงุเทพ 10110

ช่องท์างอื�นใดท์ี�เหมาะสมและสะดวกต่อผู้ร้องเรียน
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