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สร้้างคุุณค่่า สร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
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(สำ�ำเนา)

ข้าพเจ้าได้อ่าน เข้าใจ และรับทราบ จรรยาบรรณคู่ค้ามิตรผล และ
ตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวนี้ ในทุกประเด็นที่การดำ�ำเนินธุรกิจของ
บรษิทัข้าพเจ้าเกี่ยวข้อง โดยจะแจ้งให้ลูกจ้างของบรษิทัที่เกี่ยวข้องทกุคนรบัทราบ 
และเกบ็ข้อมูล ซึ่งเป็นหลกัฐานการปฏบิตัติามข้อตกลงนี้ไว้ และส่งมอบให้ตาม
ที่มิตรผลร้องขอ  รวมทั้งยินยอมให้มิตรผลเข้าประเมินการดำ�ำเนินการของคู่ค้า
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณคู่ค้ามติรผลนี้

คู่ค้าลงนามรบัรองและประทบัตราบรษิทั (ถ้าม)ี

ชื่อบรษิทัคู่ค้า : 	 ..............................................................................................

ที่อยู่ : 		  ..............................................................................................
................................................................................................................................

...............................................
(ลงชื่อ)

(............................................)
    ตำ�ำแหน่ง 	: ..............................................
        วนัที่ 	: ............../.............../............... 

ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ
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จรรยาบรรณคูค้่ามติรผล
MITR PHOL SUPPLIER 
CODE OF CONDUCT

ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งที่่� 3 : กัันยายน 2566
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วิสัยทัศน์ 
“เราจะเป็็นบริษิัทัชั้้�นนำระดับัโลกในอุตุสาหกรรมน้ำ้ตาล และ Bio-Based โดยใช้้
นวัตักรรมทางเทคโนโลยีร่ี่วมกับัการบริหิารจัดัการอย่่างบูรูณาการ เพื่่�อสร้างคุณุค่่า 
สร้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืนืให้้กับัสังัคม”

• มองภาพใหญ่่ มองให้้ลึึกซึ้้�ง มองให้้ไกล 
• ใส่่ใจ รู้้�จริิง
• แสวงหาความเชี่่�ยวชาญ และโอกาสตลอดเวลา
• ทำงานแบบกััดไม่่ปล่่อย  

•	คิิดต่่าง คิิดสร้้างสรรค์์ 
•	ลงมืือทำให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
• ร่่วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกลด้้วยกััน 
•	เปิิดรัับ และฝึึกฝนเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล 
	 ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation)  

•	ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม ทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
•	กล้้าพููด กล้้ารายงานสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง
• รัับผิิดชอบ ทำให้้สำเร็็จ
•	อ่่อนน้้อมถ่่อมตน
•	มีีจิิตสำนึึกต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน

วัั ฒนธรรมมิิตรผล

Mastery
เชี่่�ยวชาญ, เป็็นเลิิศ

Innovation
นวััตกรรม

Trustworthiness
จริิงใจ, เชื่่�อถืือได้้

Resilience
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค •	ทำทัันทีีด้้วยความเร็็วและคล่่องตััว

•	เรีียนรู้้�ให้้เร็็ว พร้้อมปรัับเปลี่่�ยน
• ไม่่ย่่อท้้อ ลุุกให้้เร็็ว ก้้าวต่่อไป
•	กล้้ายอมรัับความผิิดพลาด พััฒนาไม่่หยุุดยั้้�ง



สารจากประธานกรรมการ

กลุ่่�มมิิตรผลดำเนิินธุุรกิิจเคีียงคู่่�กัับสัังคมไทยมาเป็็นเวลากว่่า 60 ปีี โดยยึึดถืือใน

หลัักปรัชัญา “มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ เชื่่�อม่ั่�นในคุุณค่่าของคน ต้ั้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม และมีี

ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี 

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานอันัเข้้มแข็ง็ที่่�นำพาธุรุกิจิให้้ดำรงอยู่่�ได้้ทุกุสถานการณ์์  

ด้้วย “คู่่�ค้้าของกลุ่่�มมิิตรผล” เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญใน

การเติบิโตทางธุรุกิจิ กลุ่่�มมิติรผลจึงึมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้าบนพื้้�นฐานของความเสมอภาค 

โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์หรืือการกระทำใดๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และปฏิบิัตัิติามพันัธสัญัญา รวมถึงึข้้อตกลงที่่�มีต่ี่อกันั เพื่่�อความ

สัมัพันัธ์์ที่่�ดีทีางธุรุกิจิ ตามแนวทางการบริหิารจัดัการและพัฒันาคู่่�ค้าอย่่างยั่่�งยืนื ควบคู่่�ไปกับั

ความรับัผิดิชอบต่่อลูกูค้้า ผู้้�บริโิภค ชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อให้้ความตั้้�งใจดังักล่่าวบรรลุตุามปณิธิานที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างมีปีระสิทิธิผิล กลุ่่�มมิติรผล 

จึงึได้้จัดัทำ “จรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิติรผล” เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมือืในการสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์์

แนวทางการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึจะได้้เป็็นการส่่งเสริมิและผลักัดันั

ให้้คู่่�ค้าได้้ปฏิบิัตัิติามและเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกับัแนวปฏิบิัตัิแิละและวัฒันธรรมของกลุ่่�มมิติรผล 

โดยมุ่่�งหวังัความร่่วมมือืจากคู่่�ค้าในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรม การเคารพสิทิธิมินุษุยชน 

มีีการดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของลููกจ้้าง รวมถึึงการให้้ความสำคััญต่่อการ

บริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้างความมั่่�นคง เติิบโต และพััฒนาธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

บรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ
ประธานกรรมการ กลุ่่�มมิิตรผล
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นิยามคำ�ำศัพท์ทั่วไป

คู่ค้า  		
หมายถงึ ผู้จำ�ำหน่าย ผู้รบัจ้าง ผู้ให้บรกิาร 
ผู้ให้เช่าหรอืผู้ให้เช่าซื้อที่ส่งมอบสนิค้า
หรอืบรกิารให้มติรผล

มิตรผล  	
หมายถงึ บรษิทั น้�้ำำตาลมติรผล จำ�ำกดั 
และบรษิทัย่อยตามงบการเงนิรวม

บุคลากรมิตรผล 	
หมายถงึ กรรมการ ผู้บรหิาร  
และพนกังานของมติรผล
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สารจากประธานกรรมการ
นิิยามคำำ�ศััพท์์ทั่่�วไป	
1. 	จริยธรรมทางธุรกิจ	 8
2. 	แรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล	 10
3. 	ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย  	
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม	 12
4. 	ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม	 13
5. 	การร้องเรียน	 14

สารบัญ
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มติรผลเชื่อมั่นว่าการดำ�ำเนนิธุรกจิให้เตบิโตได้อย่างยั่งยืนนั้น ย่อม 

ต้องอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมอันดี มิตรผลจึงสนับสนุนให้ “คู่ค้า” ซึ่ง

เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�ำคัญ ยึดถือแนวทางในการดำ�ำเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรม เพื่อร่วมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน

จริยธรรมทางธุรกิจ
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ภาพประกอบ.................................................

1.	ค วามซื่อสัตย์สุจริต

	คู่ค้าต้องดำ�ำเนนิธรุกจิด้วยความซื่อสตัย์ สจุรติ ยดึมั่นในความถูกต้อง มจีรยิธรรม 
และมคีวามโปร่งใส อกีทั้งต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ และระเบยีบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ไม่กระทำ�ำการใดๆ ที่เป็นหรือส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชั่น ติดสินบน ไม่เสนอของขวัญ 
ทรพัย์สนิ การเลี้ยงรับรอง การอำ�ำนวยความสะดวก การสนับสนุน ผลประโยชน์ หรือ
การกระทำ�ำใดๆ ที่จูงใจหรอือาจนำ�ำมาซึ่งความได้เปรยีบทั้งต่อตนเองและพวกพ้อง อนัเป็น
ผลประโยชน์ที่ไม่สมควรได้

2.	ความมีคุณธรรม

คู่ค้าต้องดำ�ำเนินธุรกิจโดยคำ�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ทกุฝ่ายด้วยความมคีณุธรรม

3.	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

คู่่�ค้าต้องไม่่เกี่่�ยวข้้องหรือืมีคีวามสัมัพันัธ์์กับับุคุลากรมิติรผล ที่่�อาจนำมาซึ่่�งการครหา
หรือืมีคีวามทับัซ้้อนทางผลประโยชน์์กับัมิติรผล รวมถึึงการกีีดกัันทางการแข่่งขัันหรืือผููกขาด
ทางการค้้า

4.	การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความลับ

คู่่�ค้้าต้้องเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วนตามข้้อตกลงระหว่่างกััน รวมถึึงต้้อง
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด และต้้องไม่่เปิิดเผย เผยแพร่่ข้้อมููลใดๆ ของมิิตรผล และผู้้�
เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม

5.	การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา

คู่ค้ามิตรผลต้องเคารพและระมัดระวังไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่
นำ�ำไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รบัอนุญาต หรอืนำ�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 
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คู่ค้าต้องดำ�ำเนินธุรกิจโดยยดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล  

เนื่องด้วยเป็นหลักการที่สำ�ำคัญและเป็นสทิธขิั้นพื้นฐานทีบ่คุคลโดยทั่วไปพงึจะได้รับ

การปกป้อง รบัรอง และคุม้ครอง ทั้งน้ีคู่ค้าของมติรผลต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ร่วมกัน

แรงงานและ
หลักสิทธิมนุษยชนสากล
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การไม่เลือกปฏิบัติ
คู่ค้าต้องปฏบิตัติ่อลูกจ้างโดยเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัเิพราะความแตกต่างทาง

ด้านร่างกาย จติใจ เชื้อชาต ิ สญัชาต ิ ศาสนา เพศ อาย ุ การศกึษา สงักดัทางการเมอืง 
รสนยิมทางเพศ การเป็นสมาชกิสหภาพใดๆ   

การคุ้มครองแรงงาน
	คู่่�ค้ ้าต้้องไม่่ใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด หากมีีการ

ใช้แรงงานเดก็ คู่ค้าต้องจดัให้มคีวามคุ้มครองการใช้แรงงานเดก็ตามที่กฎหมายกำ�ำหนดทกุ
ประการ และสามารถตรวจสอบได้ 

	คู่่�ค้ าต้องไม่่ให้้ลูกูจ้้างที่่�เป็็นหญิงิทำงานในลักัษณะที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพ 
ความปลอดภัย หากลูกจ้างเป็นหญิงมีครรภ์ต้องได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ 
ตามที่กฎหมายกำ�ำหนด 

	 หากมีกีารจ้้างแรงงานต่่างด้้าว คู่่�ค้าต้องปฏิบิัตัิติามที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างครบถ้้วน 
	คู่่�ค้ าต้องไม่่ละเมิดิต่่อลูกูจ้้างทั้้�งทางวาจา ทางร่่างกาย และทางเพศ รวมถึงึไม่่ข่่มขู่่�

หรือืล่่วงละเมิดิในทุกุรูปูแบบในที่่�ทำงาน

การให้้เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง
คู่่�ค้้าให้้สิิทธิิเสรีีภาพกัับลููกจ้้างในการเข้้าร่่วมหรืือก่่อตั้้�งสมาคม การเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ทางการเมืือง รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาต่่อรองตามขั้้�นตอนของกฎหมาย

การไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน 
คู่่�ค้าต้องใช้้แรงงานโดยคำนึงึถึงึศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ และต้้องไม่่ใช้้แรงงานใน ลักัษณะ

ที่่�เป็็นการบังัคับั การขู่่�เข็ญ็ การกักัขังั การริดิรอนสิทิธิ ิการล่่วงละเมิดิ การค้้ามนุษุย์์ และต้้อง
ไม่่บังัคับัการใช้้แรงงานที่่�ไม่่เหมาะสมกับัสภาพทางกาย รวมถึงึการใช้้ความรุนุแรงในทุกุรูปูแบบ

การจ่่ายค่่าจ้้างและผลประโยชน์์  
คู่่�ค้ามิติรผล ต้้องจ่่ายค่่าจ้าง ค่่าทำงานล่่วงเวลา ค่่าจ้างในวันัหยุดุ รวมถึงึผลประโยชน์์ 

ที่่�ลููกจ้้างพึึงได้้รัับตามกฎหมาย ให้้แก่่ลููกจ้้างไม่่ต่่ำกว่่าอััตราที่่�กฎหมายกำหนด

ระยะเวลาการทำำ�งาน
คู่่�ค้าต้องไม่่ให้้ลูกูจ้้างทำงานเป็็นระยะเวลานาน

เกินิกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด ทั้้�งนี้้�ในการทำงานล่่วงเวลา
หรืือการทำงานในวัันหยุุดต้้องเป็็นความสมััครใจของ
ลูกูจ้้าง และต้้องจัดัให้้ลูกูจ้้างมีวีันัหยุดุและวันัลาไม่่น้้อย
กว่่าอัตัราที่่�กฎหมายกำหนด
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	 คู่ค้าต้องให้ความสำ�ำคัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

นโยบาย และแนวปฏิบัติในด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่าง

เคร่งครัด และต้องร่วมกันสอดส่องดูแล กรณีที่พบเห็นความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต    

สุขอนามัย ทรพัย์สินและส่ิงแวดล้อม เพื่อนำ�ำไปสู่การดำ�ำเนนิการแก้ไขอย่างเหมาะสม

1.	 สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานที่ปลอดภัย
		  ต้องจดัการดแูลและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและ 
ทรพัย์สนิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ระบบการจดัการ

ด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั รวมถงึการเตรยีมความพร้อมรบัมอืต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉิน

2. 	ความปลอดภัยส่วนบุคคล
ต้องประเมนิความเสี่ยงทั้งก่อนและระหว่างการดำ�ำเนนิงาน ในด้านความพร้อมของ

บคุลากร และจดัให้มอีปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่ายได้รบัความปลอดภยัในการทำ�ำงาน 

3. 	การรักษาสิ่งแวดล้อม
	ต้ องดำเนินิงานด้้วยความใส่่ใจในการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพัยากร 
ทางธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ไม่่ตััดไม้้ทำลายป่่า การอนุุรัักษ์์ที่่�ดิิน และ
ต้้องส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด ต้้องแยกแยะและ
ควบคุมุของเสียี ของเสียีอันัตราย รวมถึงึเฝ้้าระวังั ควบคุมุมลพิษิที่่�เกิดิจาก
กระบวนการดำเนิินงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง การลดการใช้้พลัังงาน 
น้้ำ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHGs) สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

ความรับผิดชอบ
ต่อความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม



13
จ ร ร ย า บ ร ร ณ คู่ ค้ า มิ ต ร ผ ล

ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม

	 คู่ ค ้าควรดำ�ำเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจาก

การดำ�ำเนินงานของตน ต้องเคารพในวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความ

ร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาส

และความเหมาะสม
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การร้องเรียน

มติรผลเปิดโอกาสให้คูค้่าของมติรผลได้ร่วมกนัสอดส่องดแูลให้ข้อมลู 
แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน เมื่อพบเหน็การกระทำ�ำที่ทจุรติ คอร์รปัชนั การไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบและจรรยาบรรณคู่ค้ามติรผล โดยสามารถดำ�ำเนนิการได้ ดงันี้ 

1.	
ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแส
ไปยงัผู้รบัข้อร้องเรยีนผ่าน
ทางช่องทางที่กำ�ำหนด ตาม
กระบวนการที่มติรผล
กำ�ำหนดไว้ในแนวปฏบิตัิ
เรื่องการร้องเรยีน

2.	
กรณทีี่พบว่าการแจ้งการ
ร้องเรยีนนั้นมขี้อมูลที่เป็นเทจ็
โดยตั้งใจ หรอืเป็นการ
กลั่นแกล้ง ถอืเป็นการ
กระทำ�ำผดิต่อจรรยาบรรณ
คู่ค้ามติรผล 

3.	
มติรผลมกีารคุ้มครอง 
สิทธิของผู้ร้องเรียน 
ผู้ถูกร้องเรียน หรือ
ผู้มีความเกี่ยวข้องกับ
การร้องเรยีน รวมถงึข้อมลู 
และหลักฐานในการ
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง

คำ�ำจำ�ำกัดความ
การร้องเรียน หมายถึง ประเด็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ พฤตกิรรม หรอืการกระทำ�ำ 
ต่างๆ ของบคุลากรในบรษิทัฯ หรอืคู่ค้าที่มี
ลกัษณะฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั หรอืขดัต่อจรรยาบรรณ
ในการดำ�ำเนนิธรุกจิ 
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** ผู้ร้องเรยีน จะระบชุื่อ และช่องทางการตดิต่อในการแจ้งเรื่องร้องเรยีน หรอืไม่กไ็ด้

ขั้นตอนดำ�ำเนินการร้องเรียน
สามารถแจ้งหรอืร้องเรยีนได้ทางวาจา หรอืลายลกัษณ์อกัษร

www.mitrphol.com

เว็ปไซต์มิตรผล 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  

CG@mitrphol.com

จดหมายไปรษณีย์  

หน่วยงานธรรมาภิบาล 

บริษัท น้�้ำำตาลมิตรผล จำ�ำกัด 

2 อาคารเพลนิจติเซน็เตอร์ ชั้น 3 ถนนสขุมุวทิ 

คลองเตย กรงุเทพ 10110

ช่องทางอื่นใดที่เหมาะสมและสะดวกต่อผู้ร้องเรียน
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